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Mensaje

del Gerente
General

(102-14)

Primero

[ERVLEN

Primero La Vida

urante el 2021 nos esforzamos

por mantenernos como una

organizacion que impacte de
forma positiva y ayude a sus grupos
de interés a superar los retos que
trajo la pandemia de la COVID-19. Sin
embargo, esta crisis sanitaria reveld la
inequidad de nuestra sociedad y nos
demostré que autin hay mucho trabajo
por hacer.

Aprendimos también que el
desarrollo social no puede ser

un proyecto aislado, tiene que
construirse desde la manera de
hacer empresa todos los dias.

Por ese motivo, desde hace unos
aflos, Electro Dunas realiza una
gestion de desarrollo sostenible en
el marco de los lineamientos del
Grupo Energia Bogotd, que tiene
el objetivo de “mejorar vidas con
energia sostenible y competitiva”

y establecer los compromisos para
gestionar con excelencia y generar
valor de triple impacto.

Con este reporte de sostenibilidad,
buscamos hacer de conocimiento
publico informacion cuantitativa y
cualitativa del impacto que tiene
Electro Dunas en materia ambiental,
econdmica, social y gobierno
corporativo. De esta manera, y
gracias a nuestra transparencia
sobre la gestion que realizamos,
esperamos crear Lazos sdlidos de
confianza con todos nuestros grupos
de interés para seguir trabajando de
la mano.

Nuestra respuesta ante los riesgos de
la pandemia se enfocé en fortalecer
nuestra cultura de prevencion y
autocuidado, siempre priorizando

la vida de nuestros colaboradores y
las de las comunidades con las que
trabajamos.

Gracias a la impecable implementacion
de nuestro "Plan para la Vigilancia,
Prevencién y Control de la COVID-19 en
el Trabajo", minimizamos los contagios
de la COVID-19 en Electro Dunas. De
igual manera, gracias a este protocolo
pudimos cumplir con nuestras
responsabilidades como prestadores
del servicio distribucién eléctrica.

Somos conscientes que el rol que
cumplen nuestros colaboradores

es clave para lograr una gestion
responsable y sostenible. Queremos
seqguir trabajando por su crecimiento y
desarrollo. Por ello, a pesar de los retos
que presentd el 2021, continuamos con
la capacitacion continua para todos.

Asimismo, acorde a nuestro objetivo
de brindar un buen clima laboral y
formar trabajadores respetuosos

y responsables, durante el afio
realizamos diferentes evaluaciones
internas para monitorear nuestros
avances y propuestas de mejora en
este tema.

&

Empatia

Enfoque en
resultados

Aprendimos
también que el
desarrollo social
no puede ser

un proyecto
aislado, tiene

que construirse
desde la manera
de hacer empresa
todos los dias.

Sabemos que cumplimos un rol
relevante para el desarrollo de las
regiones donde operamos, por lo que
asumimos la responsabilidad de llevar
crecimiento y mejorar la calidad de vida
de las comunidades.

Definitivamente la pandemia limito
nuestros planes y proyectos de trabajo
con comunidades, pero nos llevo a
reinventarnos, adaptarnos a un nuevo
entorno y disefiar soluciones creativas

para los retos que se presentaron.
Entre nuestros principales proyectos
del 2021, se encuentra el Programa
de Escuelas Afectivas, la Construccion
de la nueva oficina comercial

Palpa, el Proyecto de Telemedida y
Control Automético en el Sistema de
Alumbrado Publico, el abastecimiento
de energia a la segunda planta de
oxigeno y abastecimiento de energia al
"ambiente provisional para atencion a
pacientes COVID-19".

Para seguir ofreciendo el mejor servicio
e incrementar nuestra productividad,
durante el afio desarrollamos proyectos
de infraestructura eléctrica con una
inversion de 17 522 y 32 327 millones
de soles en transmision y distribucion,
respectivamente. Los principales
proyectos ejecutados fueron Nueva
SET Chiribamba-Huancavelicay la
Electrificacion de agrupaciones de
vivienda de forma masiva (Zona de
Concesion).

Gracias al trabajo de todos los grupos
que conforman nuestra cadena de
valor, durante el 2021 Electro Dunas
no tuvo interrupciones ni paros en las
operaciones, garantizando una total
continuidad del servicio de suministro
eléctrico para todos sus clientes.

En Electro Dunas ponemos especial
foco a la calidad de servicio al cliente,
por lo que desde el 2020 venimos
trabajando en diferentes estrategias

de innovacion e implementacion

de herramientas tecnoldgicas para
optimizar nuestros procesos de
comunicacion y gestion de “Atencion
al Usuario”, brindando una experiencia
cada vez mas rapida y segura.

A continuacion, compartimos con
entusiasmo todos nuestros resultados
y logros del afio 2021 a detalle y
reafirmamos nuestro compromiso de
contribuir al desarrollo sostenible de
la region. Agradecemos a todas las
personas que con las que trabajamos
en conjunto para lograr tener
operaciones responsables y proyectos
que generen valor de triple impacto y
prosperidad para todos.

Walter Sciutto
Gerente General
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

NUESTRO SOMOS
DESEMPENO ELECTRODUNAS
LIDERES EN
ENERGIA

Somos
Electro

Dunas
lideres en
energia

(GRI'102-2) (GRI102-5)
(GRI102-45)

Electro Dunas inici6 sus operaciones el
30 de enero de 1912, como compafiia
“Sociedad Anonima de Electricidad
Limitada”. Después de sucesivos
cambios de denominacion, el 4 de
abril de 1987 paso a denominarse
“Empresa Regional de Servicio Publico
de Electricidad del Sur Medio S.AA. —
Electro Sur Medio”.

En el aflo 1997, de conformidad, a la
nueva “Ley General de Sociedades”
adquirid la denominacion de Empresa
Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Sur Medio Sociedad
Andnima Abierta ELECTRO SUR MEDIO
SAA.y a partir del mes de marzo de
2010, se le empieza a conocer por su
nombre actual: Electro Dunas S.AA.

En agosto de 2019, como resultado

de la Oferta Publica de Adquisicion
(OPA) formulada por el Grupo Energia
Bogota S.A. E.S.P (GEB) el 07 de agosto
de 2019, la Bolsa de Valores de Lima

le adjudicé al GEB el 100% de las

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA

PRIMERO LA VIDA:

SALUD Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL

CREAMOS

VALOR SOCIAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

INDICE DE

CONTENIDOS GRI

acciones de Dunas Energia S.AA.
(DESAA), titular del 99,96% de las
acciones de Electro Dunas S.AA.

Laguna Huacachina, Ica

FORMAMOS
PARTE DEL GRUPO
ENERGIA BOGOTA

(GRI 102-4)

3.1. OPERACIONES

(GRI 102-2) (GRI 102-6) (GRI 102-7)

El Grupo Energia Bogota (GEB) es un grupo corporativo lider en el sector de

energia eléctrica y gas natural con presencia en Colombia, Peru, Guatemala y

Brasil. Desde hace mas de 120 afios, el GEB genera valor de forma responsable

para la compafiia, sus grupos de interés y la sociedad de la siguiente manera:

Fomentando entornos
transparentes y
sostenibles que

permitan fortalecer
la confianza y
ética, generando
impacto positivo
para el mercado vy la
sociedad.

il

Demostrando y
promoviendo que el
actuar de la compafiia
estén acordes con
los pilares de cultura
y que la integridad
sea un principio
inspirador para todos
los miembros de la
organizacion.

=)o
%
=lo

Promoviendo
proyectos que
apoyen el progreso y
desarrollo de nuestras
comunidades,
mejorando su
salud, economia y
educacion.

Electro Dunas S.AA. es una

sociedad dedicada a la distribucién y
comercializacion de energfa eléctrica
y alumbrado publico de la regidn sur-
medio del PerU, con sede en la ciudad
de Ica.

La compafiia cubre un drea de
distribucion de 5 402 km2, con 6 180
km de lineas de distribucion. El drea
de concesidn abarca las provincias de
Ica, Pisco, Chincha, Nazca y Palpa en
el Departamento de Ica; Castrovirreyna
y Huaytara en el Departamento de

Huancavelica; y Lucanas, Parinacochas,

Paucar del Sara y Sucre en el
Departamento de Ayacucho.

En el mercado atendido por Electro
Dunas, que totaliza 259 125 clientes,
la zona de Chincha cuenta con 62 254

clientes lo cual representa el 24.0%
del mercado, la zona de Pisco cuenta
con 41954 clientes lo cual representa
el 16.2% del mercado, la zona de Ica
cuenta con 113 261 clientes, lo cual
representa el 43.7% del mercado y

la zona de Nazca cuenta con 41656
clientes lo cual representa el 16.1% del
mercado atendido.

Las instalaciones de la sociedad

estan compuestas por 14 Centros

de Transformacion de 60/22.9/10

Kv, 285.1 kildmetros de lineas de
subtransmision de 60 Kv de simple
terna y 87.2 kildmetros de doble terna,
2 573 kilémetros de lineas de media
tension, 3 061 kildmetros de lineas de
baja tension, 2 471 subestaciones de
transformacion y 83 600 luminarias de
alumbrado publico.

DI KID] 15
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MENSAJE DEL

| < C
’ GERENTE GENERAL DESEMPENO ELECTRODUNAS
LIDERES EN
ElectroDunas ENERGIA
|

NUESTRO SOMOS

3.2. DESEMPENO
ECONOMICO

(GRI 201-1)

Durante el 2021, los ingresos totales
fueron de USD 111121 648. Se
distribuyd valor por hasta USD 100
279 954 los cuales se destinaron

a salud y seguridad en el trabajo,
costos operativos, salarios beneficios
sociales, pago a proveedores,
impuestos e inversion social.

El 2021 fue una gestion marcada
por el constante monitoreo de las
acciones de control de riesgos
implementadas en 2020 vy la
busqueda de mayores eficiencias
operativas, en un contexto de
recuperacion econémica a nivel de
todos los sectores.

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA

PRIMERO LA VIDA: CREAMOS
SALUD Y SEGURIDAD VALOR SOCIAL
OCUPACIONAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE INDICE DE
DE SOSTENIBILIDAD

CONTENIDOS GRI

Cabe destacar, que este periodo

se caracterizé por una fuerte
incertidumbre politica a raiz de las
elecciones presidenciales, que trajo
consigo una desaceleracion de

las inversiones en varios sectores
econdémicos atendidos por la compafiia,
salida de capitales y mayor volatilidad
del tipo de cambio. Sin embargo, en
Electro Dunas se tomaron medidas
para mitigar estos impactos, ejecutando
acciones para reducir gastos, asegurar
el flujo de ingresos operativos y
priorizar inversiones en aquellos
activos con retorno més inmediatos.
Ademas, se disefio e implemento el
procedimiento para la gestion del
riesgo financiero.

DESEMPENO ECONOMICO 'MPORT(ESMI%LONES

INGRESOS TOTALES

Valor econdmico directo generado 11121648
Valor econémico directo distribuido 100 279 954
Costos operativos 88 745 166
Salarios y beneficios sociales 8394 090
Pagos a proveedores 80 912 563
Pagos a gobierno 1308 065
Medio ambiente 84185
Valor econémico directo retenido 10 841694
Compras a proveedores locales 56 213 709
Compras a proveedores nacionales 15 354 943
Compras a proveedores internacionales 148 040
Costos de financiamiento 4 052 245
Monto total de impuestos pagados (IGV e IR) 10 917 583
Monto de donaciones voluntarias de la organizacion 59778
Gastos e inversion social (proyectos, actividades con la comunidad, etc.) 1280
Monto de inversion en infraestructura (redes, centro operativo, etc.) 1032 457
Monto total de inversion acumulada a diciembre 2021 14 255 291

Los resultados financieros de Electro
Dunas en el 2021 fueron positivos,

a pesar de seqguir en la coyuntura
generada por la COVID-19. El valor
econdémico retenido fue de USD 10
841694, 19% mayor que el afio 2020
(USD 9 085 126). Ello se debe gracias
a una gestion eficiente de los costos
operativos.

En el 2021 se
continuo con el
apoyo y esfuerzo
de todo el
personal para
afrontar la “nueva
realidad”, |a
implementacion
de medidas

de higiene

y seguridad
adicional contra el
COVID-19.

En el 2021 se continud con el apoyo
y esfuerzo de todo el personal

para afrontar la “nueva realidad”,

la implementacion de medidas de
higiene y seguridad adicional, asi
como de medidas de prevencion
ante la COVID-19, el trabajo remoto
y las reuniones virtuales, fueron los
principales cambios a fin de seguir
cuidando la integridad de nuestros

3.3. MISION %ﬁl
Y VISION Ale2]

Comprar, transmitir, distribuir y
comercializar energia eléctrica
con la calidad y en la oportunidad
requeridas, maximizando la
rentabilidad de los accionistas, con
responsabilidad social, protegiendo
el medio ambiente y contribuyendo
al progreso y desarrollo del pais.

colaboradores y sus familias y
garantizar la atencién a nuestros
usuarios. Ademas de ello se ejecutaron
medidas de ahorros en gastos que
permitieron contrarrestar los efectos de
la pandemia y priorizar la atencién a los
clientes manteniendo los indicadores
de calidad del servicio. También se
tuvo que replantear las inversiones
eléctricas priorizando las inversiones
de retornos mas inmediatos.

En el presente Reporte de
Sostenibilidad, se busca complementar
este desempefio econémico con
indicadores que proveen una visiéon
mas amplia a la naturaleza de ésta,
contemplando el desempefio social y
ambiental.

Vision
[ ]

Ser lideres en el mercado de
distribucion eléctrica del Perd, logrando
optimos niveles de excelencia y
calidad en nuestro servicio. Estar
comprometidos con nuestros clientes,
ser fuente de orgullo para nuestros
colaboradores y ser rentables para
los accionistas, promoviendo a su vez
el desarrollo sostenible y eficiente en
nuestro ambito de influencia

DI KD 12
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CORPORATIVOS
e '€laciones

Primero la vida

Es el valor mds importante
porque ensefia a cuidarse a
uno mismo y a las personas

Primero

[ERVLEY

Primero La Vida

al final de la jornada.

©

Conozco y cumplo los
procedimientos SST

del '
entorno, garantiza que todos d’

lleguen a casa sanos y salvos

SOMOS
ELECTRODUNAS
LIDERES EN
ENERGIA

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA

PRIMERO LA VIDA:
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

CREAMOS
VALOR SOCIAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Los valores que guian las
acciones y orientan las

con los accionistas,

Cuido mi salud
fisica y mental

Actlo de manera

preventiva, reportando

actos y condiciones
inseguras

clientes, colaboradores,
comunidad y organismos
reguladores y fiscalizadores son:

Cuido a las personas
de mi entorno

Participo activamente

en las capacitaciones

y planes de mejora de
Cultura SST

Integridad

Ensefia a trabajar de manera

transparente, recordando qu
siempre se debe actuar de
manera correcta.

Actio de forma genuina
con base a las pautas
de conducta y los
comportamients éticos

ética, honesta, responsable y

e

Soy ejemplo de respeto,
responsabilidad y justicia

(4]
!@f

Cumplo los acuerdos con
nuestros grupos de interés,
utilizando eficientemente
los recuersos de la
empresa

Asumo compromisos
frente a mis acos y
soy transparente en la
gestion

© V)

Participo activamente o

en las capacitaciones

y planes de mejora de
Cultura SST

M

Trabajo en equipo
on responsabilida
individual

Enfoque en
resultados

Trabajo en equipo con
responsabilidad

Invita a trabajar en
colaboracion construyendo
un propdsito en conjunto
asumiendo el aporte y
responsabilidad individual
para lograr resultados
extraordinarios.

o

Comrprendo el alcance
de mis responsabilidades
y me comprometo con el

cumplimiento.

Genero un ambiente de
confianza y comunicacion

efectiva entre los
miembros del equipo

Desarrollo relaciones
de trabajo efectivas
con otros miembros del
equipo.

Alineo mis objetivos
individuales a los
objetivos del equipo y
de la organizacion

o .
Contribuyo con el
desarrollo de la

compafiia compartiendo
conocimientos,

experiencias y recursoy

Enfoque en resultados

Recuerda la importancia de
trabajar enfocados para lograr
los resultados esperados, y
asi hacer de la empresa una
organizacion sostenible en

el tiempo, que cumple con la
sociedad.

©

Aseguro entregables
de manera oportuna y
eficiente

Entiendo con claridad los
objetivos para lopgrar
resultados deseados

desde mi rol

- J—

|dentifico y aplico mejores

practicas agregando valor
a mi trabajo

e

o

~

9&«

PN

Planifico y establezco

actividades con metas

claras para alcanzar un
objetivo

Sobrepaso obstaculos L
que interfieran con el
logro de mis objetivos.

DI KID] 2
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Empatia » 3.5. GOBIERNO f£lectro Dunas considera que para
4@ Ensefia la importancia de 9 qﬂ 2 CORPORATIVO  ©star preparado ante cualguier
4 riesgo o falta ética que afecte al
|
rgspe;ar ‘OZ puntos de negocio, es importante contar !
wzta‘ € cacd pgrsona con una solida estructura de
y del entorno, sin ) . )
o . ) gobierno, politicas corporativas,
discriminacion y sin sesgos Respeto la diversidad de Escucho de manera rocedimientos v responsabilidades
frente a creencias, raza, pensamiento, género, activa, cordial, con ’ o vresp
pensamientos y otros orientacién sexual, etnia, mente abiertay definidos de forma clara.
. ‘ d grupo generacional, condicion autogestlvona‘ndo mis
a/ctores, para elevar cada social y habilidades diferentes, Prejuicios La estructura de gobierno hace
diata humanidad. tratando a todos con igualdad referencia a los Principios de Buen
y sin discriminacion Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas (PBGC) de
Pe o 3 =) la Superintendencia de Mercado
e C A G . oA e, de Valores (SMV), los cuales
& (= T ‘ establecen cinco pilares para la
A* “ empresa;
et
I
Valoro las contribuciones Me solidarizo frente a Respeto los valores,
de cada persona del las necesidades de mis derechos, tradiciones y
equipo, para lograr compafieros, mi entorno biodiversidad de nuestros
soluciones mas integrales social y hago parte grupos de interés.
activa de la solucién m HOS
o HQ“ V1
3.4. ADHESIONES Y Electro Dunas forma parte de diversos Comité Nacional Peruano de la ° o °

MEMBRESIAS  gremios y asociaciones relacionadas
== CON el sector energético a nivel
nacional:
(GRI'102-13)

¢ Camara de Comercio, Industria y
Turismo de Ica

¢ Cdmara de Comercio de Lima

¢ Cdamara de Comercio Americana del
Perd - AMCHAM

¢ Sociedad Nacional de Mineria,
Petrdleo y Energia - SNMPE

:

Comisién de Integracion Energética
Regional - PECIER

Comision de Integracion Energética
Regional — CIER

Asociacién de Distribuidoras de
Energia Eléctrica Latinoamericanas -
ADELAT

Empresarios por la Educacion —
Programa de Escuelas Afectivas

Derecho de los
accionistas

Riesgoy
cumplimiento

Asamblea General
de Accionistas

Directorio y alta

gerencia

Transparencia en
la informacion.

El Directorio cumple el rol de maximo organo de gobierno responsable de la direccion y toma de
decisiones, sin contar las decisiones reservadas por ley para la Asamblea General de Accionistas.
El Directorio cuenta con un comité de Auditoria y Riesgos y recibe apoyo técnico especializado de
consultoras de reconocido prestigio nacional e internacional.
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El Directorio de Electro Dunas estd conformado por cinco integrantes, los cuales
pueden ser reelegidos vy, segun normativa legal, pueden desempefiar cargos
ejecutivos en la sociedad. Los miembros del Directorio son los siguientes:

Juan Ricardo Ortega Lépez

Miembro del Directorio desde el 03

de agosto de 2020 y presidente de
este. Licenciado en Economia, con
especializacion en Mateméticas de la
Universidad de los Andes, Colombia. Es
titular de varias maestrias en economfa,
matematicas y desarrollo internacional
de la Universidad Yale. Fue director de
Estudios Econdmicos del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), en los
aflos 1999 y 2000, y Asesor econémico
de la oficina del presidente de la
Republica de Colombia del 2000 al
2002. Posteriormente, fue viceministro
Técnico (2002-2003) y viceministro
General (2002-2003) del Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico de
Colombia vy, viceministro del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia en los afios 2004 y 2005. En
el 2005, se desempefié como director

Andrés Baracaldo Sarmiento

Miembro del Directorio desde el 09
de agosto de 2019. Economista de

la Universidad de los Andes con un
MBA y Especializacion en Finanzas del
London Business School.

Comenzd su carrera como Analista

en la Corporacion Financiera del Valle
(1997) y posteriormente en Investment
Banking Services S.A (1998-1999). Paso
a desempefiarse como asociado en
Equipo Latinoamericano (1999-2000).
En Londres, trabajé en European Utilies
M&A como Asociado (2002 a 2003),

y se desempefio en el Royal Bank

of Scotland como director Asociado
del Sector Corporate Finance de
Energia y Electricidad (2005-2009).
Posteriormente, en la Corporacion
Financiera Colombiana se desempefio

del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras de Colombia.

Asesor senior del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) entre el 2006 vy el
2008, y Secretario de Finanzas para

la ciudad de Bogota del 2008 al 2010.
Asimismo, fue director general de la
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia (DIAN) de 2010
a julio de 2014.

Especialista principal de desarrollo fiscal
y municipal de julio de 2014 a febrero

de 2015, y Coordinador General de la
Alianza para la Prosperidad de los Paises
del Tridngulo Norte de Centro América
de marzo de 2015 a junio de 2020, en

el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Actualmente, se desempefia como
Presidente del Grupo Energia Bogota.

como director ejecutivo de Banca de
Inversion (2009-2011) y como Director
de Inversiones (2011-2016). En el afio
2016, se vinculd con Interconexion
Eléctrica S.A., ISA, como vicepresidente
de Crecimiento y Desarrollo de
Negocios. Actualmente, se desempefia
como vicepresidente de Distribucion,
Transporte y Transmision del Grupo
Energia Bogota.

Ademas, el Sr. Baracaldo se desempefia
como miembro del Directorio de las
empresas Codensa S.A.,, Emgesa S.A,,
Transportadora de Gas Internacional
S.A., Gas Natural de Lima y Callao S.A,,
Dunas Energia S.A., Contugas S.A.C.,
Gas Natural S.A. ESP y GEBBRAS
Participacdes Ltda.

[

|

Jorge Andrés Tabares Angel

Miembro del Directorio desde el 01
de febrero de 2021. Es ingeniero civil
de la Universidad de Antioquia con un
Master of Science in Management de
Stanford University y especialista en
Finanzas de EAFIT.

Se desempefid como gerente de
proyectos, gerente de Tesoreria 'y
director de Proyectos de Banca e
Inversion en CORFINSURA (1998-
2001); también como Project Manager
Business Development, Global

Lucia Cayetana Aljovin Gazzani

Miembro del Directorio desde el 21

de junio de 2021, en reemplazo del
director Néstor Raul Fagua Guauque.
Abogada por la Universidad Catdlica
del Perd con méds de 25 afios de
experiencia en el sector publicoy
privado. Cuenta con un MBA por la
Universidad Adolfo Ibafiez de Chile,
tiene experiencia en comunicaciones y
relaciones institucionales.

Ha sido abogada en temas regulatorios
y corporativos de empresas

Christian Thomas Laub Benavides

Miembro del Directorio desde el 23 de
setiembre de 2019. Es economista de la
Universidad del Pacifico con énfasis en
Economia de la Empresa y un MBA de
Harvard University Graduate Schools of
Business Administration.

Ha sido director de la Bolsa de Valores
de Lima, habiendo sido el presidente
del Directorio desde el 2013 hasta el
2016.

Planning and Performance Manager,
Drilling and Completions y Finance
Delivery Manager en BP (2002-2011);
socio, vicepresidente de Inversion y
Co-head en BTG Pactual (2011-2015);
vicepresidente Ejecutivo de Finanzas e
Inversiones, vicepresidente de Finanzas
Corporativas, Gestion de Riesgo e
Inversiones en el Grupo EPM (2015-
2020). Actualmente, se desempefia
como vicepresidente Financiero del
Grupo Energia Bogota.

trasnacionales de servicios publicos
en las dreas de telecomunicaciones y
gas natural. Ha ocupado importantes
cargos en la Administracion Publica y
ha conducido programas periodisticos
de gran audiencia. En la actualidad se
desempefia como Presidenta de la
Sociedad Nacional de Pesqueria, es
miembro parte de los Directorios de
las empresas Interbank, IFS, Azerta
Comunicacion Estratégica y CEPAL.

Ha sido CEO de Credicorp Capital

del 2011 al 2018 y anteriormente se
desempefid como gerente de diversas
dreas del Banco de Crédito del Perdy
Gerente General de Credifondo.

En la actualidad, se desempefia como
miembro del Directorio de las empresas
Agricola Cerro Prieto S.A., Quimpac S.A,,
Grafia y Montero S.AA.y Financiera
Compartamos.
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Directorio

Gerente General
Walter Scuitto

£ 4

Administracion
y Finanzas
Roxana Palomino

e/

Comercial
Gustavo Michelena

Tarifas y Compra
de Energia

David Chala

Desarrollo en
Generacion

Pablo Arapa

\

Legal
Jorge Santivanez

@

Gestion
del Talento

Angela Acevedo

= _
Tecnologia de la

Informacion
Eduardo Miranda

»

Gestion
del Talento

Ernesto San Miguel

(GRI'205-2) (GRI 205-3)
(IPN-soborno)
|

La compafia
cuenta con el
Programa de Etica
y Cumplimiento
de la Sociedad
para la
consolidacion de
una cultura ética y
de transparencia.

con herramientas alineadas a las
directrices del GEB, como el Codigo
de Etica y la Declaracidn Jurada Anual
de Adhesién al Cédigo de Eticay
Conflictos de Interés. Asimismo, la
compafifa cuenta con el Programa de
Etica y Cumplimiento de la Sociedad
para la consolidacién de una cultura
ética y de transparencia.

CARGO
Miembros de érganos de gobierno

Empleados

El actuar ético no solo engloba a los
trabajadores de la compafiia sino

también, a los contratistas, proveedores

y de mas grupos de interés. Por ello
ante la problematica y constante
preocupacion de lucha contra el
fraude eléctrico, Electro Dunas lleva

a cabo auditorias de la gestion de
cortes por parte de supervisores,
logrando identificar reconexiones de
luz clandestinas que se hayan llevado

CODIGO El Codigo de Etica de Electro Dunas
ETICA dispone y explica las pautas de
m—— COmMportamiento en las relaciones

entre sus grupos de interés, como son:
administradores, empleados, empresas
subsidiarias, proveedores, contratistas,
etc. También contiene las reglas que
se deben tener en cuenta, para que
cada accion en las operaciones de la
empresa sea un reflejo de los valores
corporativos y de los compromisos
asumidos.

En ese sentido, el Cédigo de Etica
aplica para todos los accionistas,
directivos, colaboradores, proveedores

SOMOS EXCELENCIA EN ENERGIA PRIMERO LA VIDA: CREAMOS NUESTRO EQUIPO, ACEREBLSBEERFEORE BE INDICE DE
ELESZTRODUNAS ATENCION AL SOSTENIBLE Y SALUD Y SEGURIDAD VALOR SOCIAL TALENTO HUMANO DECGEEMNRIBDAIAD CONTENIDOS GRI
LIDERES EN CLIENTE COMPETITIVA OCUPACIONAL
ENERGIA
I
3.6. GESTION  La gestion ética de Electro Dunas estd Alo largo de 2021 la compafiia
ETICA alineada al actuar ético del Grupo brindd charlas y capacitaciones a sus
= nergia Bogotd (GEB), por ello cuenta

trabajadores sobre el Programa de
Etica y Cumplimiento, se hizo énfasis
en el Cédigo de Etica, Canal Etico y
situaciones de Conflictos de Intereses.
Se logré que el 100 % de directivos

y empleados fueron comunicados
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién. A continuacion, se
detalla por cargo la cantidad de
trabajadores que fueron comunicados
sobre estos temas:

NUMEROS PORCENTAJE (%)

5 100
260 100

a cabo por contratistas o por la
comunidad.

Existen compromisos exigidos a

los distintos grupos de interés,
vinculados a la ética e integridad de
la compafiia, que se refleja en las
cldusulas incluidas en los distintos
documentos contractuales que

se suscriben con estos grupos de

interés.

y contratistas. Para acreditar la lectura
del Cédigo, todas las personas
deben suscribir la Declaracion Jurada
de Recepcion y Conocimiento,
comprometiéndose a actuar de forma
ética y justa.

Igualmente es necesaria la generacion
de canales que promuevan la
expresion sincera, oportuna y
transparente de aquellas situaciones
que deban ser atendidas para
garantizar la rendicion de cuentas,

la gestion de posibles conflictos de
intereses entre otros.
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CANAL
ETICO

(GRI 205-3) (IPN-soborno)

3.7. RELACIONANDONOS
CON EL ESTADO

Y ENTIDADES
REGULADORAS

|

(IPN =1, IPN -7)

i

Electro Dunas cuenta con la Politica
de Control Interno y Prevencién del
Fraude y la Corrupcion la misma que
se encuentra en la pagina web de la
compafifa (https://www.electrodunas.
com/nosotros/gobierno-corporativo),
orientadas a combatir todo hecho

de fraude y/o corrupcion en todo

nivel de la compafifa. Ademas, con el
objetivo de una gestién transparente
y sostenible del negocio, la empresa
cuenta con el Canal Etico (https:/www.
electrodunas.com/nosotros/etica-
transparencia/canal-etico), instrumento
mediante el cual se garantiza que

los accionistas, administradores,
colaboradores, contratistas de Electro
Dunas y del Grupo y los demds grupos
de interés puedan reportar situaciones
o conductas antiéticas.

Este Canal bajo la garantia de ser
confiable, seguro y confidencial busca
resolver dilemas éticos, permite la
formulacion de consultas, investigar
conductas relacionadas a fraude

O corrupcion, subsanar o mitigar
riesgos detectados, implementar
medidas preventivas de conformidad
con los riesgos evidenciados en las
verificaciones o las investigaciones

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA

PRIMERO LA VIDA:
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

CREAMOS NUESTRO EQUIPO,
VALOR SOCIAL TALENTO HUMANO DE SOSTENIBILIDAD CONTENIDOS GRI

ACERCA DEL REPORTE INDICE DE

adelantadas a partir de los reportes
realizados en el canal.

Los medios por los cuales se reciben
las consultas o reportes en el Canal son
los siguientes:

@ Linea telefénica: 0800-52-093

@ Pdgina web: https://ngsoft.
co.pwc.com/CanalEtico-1.0/geb/
index.xhtml

Correo electronico:
canaleticogeb@.pwc.com

Una vez realizada la consulta o reporte,
el consultante o reportante recibe un
ndmero de seguimiento. La persona
debe determinar una clave con la cual
dard seguimiento o ampliacion de su
consulta o reporte. La compafiia le
informara el resultado obtenido.

Finalmente, el Directorio supervisa
el cumplimiento del Cédigo de
Etica, verificando que los drganos
involucrados realicen todas sus
obligaciones y funciones. Durante

el 2021 no se recibieron reportes ni
consultas por medio del Canal Etico.

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental

Es un organismo publico, técnico especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente.
Se encarga de la fiscalizacién ambiental y realiza funciones de supervision
ambiental directa, fiscalizadora y sancionadora. Asimismo, como ente rector

del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (SINEFA), realiza
funciones normativas y de fiscalizacion a las entidades de fiscalizacion ambiental
locales, regionales o nacionales.

Superintendencia del Mercado de Valores

Es un organismo publico descentralizado y adscrito al Ministerio de Economia

y Finanzas. Su objetivo es promover el mercado de valores, velar por un
adecuado manejo de las empresas y normar su contabilidad. También, vela por el
cumplimiento de la Ley del Mercado de Valores.

Por otro lado, Electro Dunas es parte de los procedimientos regulatorios de fijacion
de precios como: el Plan de Inversiones en Transmision 2021-2025; las
liquidaciones de ingresos por los Sistemas Secundarios de Transmision (SST) y
Sistemas Complementarios de Transmision (SCT); el Factor de Balance de Potencia
(FBP) a través de estudios técnicos, sugerencias y opiniones y recursos de
reconsideracion.

Ademas, acata las normas emitidas por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM) y
del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN) para
afrontar los impactos de la COVID-19 por ejemplo, a través del subsidio “Bono
Electricidad”, con el fin de garantizar la continuidad del servicio eléctrico,
fraccionamiento de recibos vencidos y otros

La empresa, por su parte, tuvo que adaptar su gestion y operacion al nuevo
contexto, a fin de:

Para Electro Dunas es sumamente importante mantener relaciones sdlidas y
transparentes con las entidades reguladoras del sector energético. Las principales
entidades con las que se establecen canales de didlogo y comunicacion de forma
continua son:

Direccion General de Electricidad:

Organo técnico normativo que se encarga de proponer y evaluar la politica

del Subsector Electricidad; proponer y/o expedir, la normatividad necesaria del
Subsector Electricidad; promover el desarrollo de las actividades de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica; y, contribuir asumiendo un rol en
nombre del Estado para el desarrollo sostenible de las actividades eléctricas. Este
organo es liderado por el Director General de Electricidad quien, jerdrquicamente,
esta bajo el mando del Viceministro de Energia.

4 )

Incorporar nuevas )

Cumplir con la supervision
y fiscalizacion eléctrica

. J

Garantizar la continuidad o 2 @ herramientas de tecnologias
y confiabilidad del de informacion “on-line”
servicio eléctrico para el relacionamiento con
J \_ 2 el cliente J
VY4
Q D

~

Potenciar el trabajo remo-
to de sus colaboradores

J

Cumplir con los protocolos\
N \\Q sanitarios y de seguimiento
S I . Y control de la salud de
sus colaboradores y

proveedores J

Hacer sentir al trabajador )
cercano a la empresa,
mediante el desarrollo

de nuevas formas de
relacionamiento laboral )
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Durante el 2021, el area de b) Evitar la rotura de stock:
Abastecimientos ha contribuido monitoreando los niveles de
a mantener la continuidad de los inventarios, cuanto hay en transito,
negocios, al evitar disrupciones en la cuanto hay en produccion y si ha Garantias Experiencia
cadena de suministro. En muchos casos cambiado la criticidad de ciertos Cancién Servicio
mediante la busqueda de proveedores elementos. de pago post venta
alternativos, para asegurar el flujo de (©) Q
productos y servicios necesarios para c) Descartar sobrantes: toda decision A o1®
las operaciones de las empresas. de reducir o paralizar la adquisicién de
También se vio a los compradores iNsumos o servicios se realiza desde
incursionando en categorias en las la vision del impacto que tendrd en la Asimismo, para Electro Dunas es otros; ya que, al cumplirlos, se asegura
cuales tipicamente no participaban, con cadena de suministro, en el mediano y prioridad evaluar a sus proveedores una cadena de valor sostenible y
el fin de adquirir productos y servicios largo plazo, asi como de la gestion de para verificar que cumplen con los alineada con estandares de clase
con alta demanda, como la compra la relacién con los proveedores. requisitos legales, ambientales, mundial.
de equipo de proteccién personal: Seguridad, Salud en el Trabajo, entre
mascarillas, termémetros, guantes, d) Gestion de flujo de efectivo: fue
gel desinfectante, etc. sumando asf necesario revisar érdenes de compra,
esfuerzos para mitigar los riesgos para con pendientes de entrega, por
o el seaudag detperonsl E;nr\tflir;;;)rn;raat:;de;ocsu;zz,ocsréteraltooss RELACIONES  Durante el 2021, Electro Dunas establecio relaciones comerciales F:on un total
La compafifa requirié un mayor tuvo que adecuar para asegurar que COMERCIALES CON Fje 3 96? proveedores, lde los cuales 92 fuerpn locales, 3 322 na;wonalgs y 53
esfuerzo y negociaciones para correspondan con las prioridades PROVEEDORES internacionales (provenientes de Estados Unidos, Colombia, Brasil e ltalia). EI pago
|_ " encontrar materiales y servicios que vigentes y tener un flujo de efectivo total a proveedores fue de USD 71716 693.
anteriormente no representaban mayor conveniente para las operaciones y ) ' B
oo pa e dificultad. Por ello, se recomendd fier para mantener la cadena de suministro (GRng) A continuacion, se detalla el proceso en la cadena de proveedores de la empresa:

requirio un
mayor esfuerzo
y negociaciones
para encontrar
materiales y
servicios que
anteriormente no
representaban
mayor dificultad.

un nuevo esquema de prioridades:

a) Inventario de emergencia (stock
coronavirus): asegurando los
insumos relacionados con la
prevencion de la salud de los
trabajadores.

Asimismo, desde el 2020 los
proveedores siguen poniendo a
prueba su infraestructura y activando
diversos procedimientos de prueba

de resiliencia, incorporando politicas y
procedimientos para la planificacion de
recuperacion de desastres, ademas de
haber tomado medidas para asegurar

Calidad

funcionando.

e) Visibilidad de la cadena de
suministro: revisar al detalle nuestra
cadena de suministro para conocer el
estado de los proveedores y poder
anticipar una posible disrupcién.

la continuidad del servicio.

Por otro lado, el elevado ndmero de
proveedores de materiales y servicios
con que cuenta la compafifa hace
necesario estandarizar los procesos
de seleccion de acuerdo con la Politica
de Gestion de Compras, siguiendo los

siguientes criterios:

Lugar de
entrega

Tiempo de
entrega

®
==F

Ciclo de orden
de compra

promedio
de gestion

Entrega
perfecta

Calidad de
atencion

A\ 4

Pedidos Solicitudes

\4

\%4

Solicitudes Ordenes de

entregados Opex Capex Compra Opex
completos
AN AN AN
U L U
By \
Ordenes de .
Volumenes
compra de compra
Capex P

Vv
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3.9. SE SIGUE
INNOVANDO

(IPN- INNOVACION)
|

En el 2021 Electro Dunas continué con
proyectos de innovacion tecnoldgica,
agilizo la incorporacion de nuevas
tecnolégicas y el desarrollo de nuevos
proyectos digitales con el fin de ofrecer

Gestion del Talento:
> Sistema de Comité de Compras

> Sistema de Reservas de Espacios,
Salas y Estacionamientos

> Mesa de Partes Virtual

> Automatizacion de procesos que
generaban alta carga laboral a los
trabajadores.

Gerencia Técnica:

> Portal de Interrupciones Programadas
e Imprevistas- Fuerza Mayor:
sistema informatico para realizar el
monitoreo, control y trazabilidad de
las comunicaciones y solicitudes de
calificacion de fuerza mayor que son
gestionadas por las dreas operativas
de la Gerencia Técnica.

~

Sistema de Pérdidas: software para

el control de administracion de la
energia y disefiado para controlar

y reducir las pérdidas de energia
eléctrica presentes en el sistema
eléctrico, mejorar la gestion de la
medicion, predecir anomalias, fraudes
y hurtos de energia y determinar las
perdidas administrativas.

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA

PRIMERO LA VIDA:
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

CREAMOS
VALOR SOCIAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

INDICE DE
CONTENIDOS GRI

un mejor servicio a los clientes y
trabajadores de las diversas gerencias
de la compafiia. Entre los principales
proyectos se encuentra:

Gerencia Comercial:

> Implementacion de herramientas
virtuales: portal de citas virtuales,
oficina virtual, cédigos QR en los
recibos de luz, aplicativo maovil,
implementacion de canales de
Instagram y YouTube entre otras
herramientas.

> Ademas, se implementd el pago del
servicio a través de las plataformas
Niubiz y Asbanc.

Gerencia de Tecnologia
Informatica:

> Portal de Seguimiento de Actividades
Tl: sistema informdtico que permite la
gestion de las actividades y proyectos
del Area de Desarrollo.

3.10. CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

(IPN- Continuidad)

Electrodunas
implemento el Plan
de Contingencia
denominado "Plan
para la Vigilancia,
Prevencion vy
Control de la
COVID-19 en el
Trabajo"

En el transcurso del afio 2021 el
servicio eléctrico dentro de la
concesion de Electro Dunas se dio
de forma continua, sin interrupciones
ni paros en las operaciones. Esto

se logré gracias al trabajo conjunto
de toda la cadena de valor de

la compafiia, por medio de la
asignacion de metodologias de
trabajo, implementacién de nuevas
herramientas de gestidn y protocolos
de seguridad que minimizaron los
riesgos de contagio y que permitieron
cumplir con:

« Las actividades esenciales para el
suministro del servicio.

- Asegurar la cobrabilidad y atencién
comercial

« Ejecucion de la atencidn de las
nuevas demandas

. Garantizar el servicio de suministro
eléctrico

- Llevar adelante los planes de
mantenimiento

Las principales acciones
implementadas para garantizar la
continuidad del servicio eléctrico
fueron:

- Habilitar una interfaz remota con
el soporte de Tl para la gestion y/u
operacion del sistema desde el
domicilio del operador asignado.

- La Gerencia Técnica dispuso un rol
de turno de jefes, supervisores y
personal técnico para situaciones
de emergencia; si era necesario
se podia pedir el apoyo de mas
supervisores de otras dreas.

- Disposicion de las movilidades de
la empresa, previa autorizacion de
cada gerencia, para el traslado de
operadores desde el domicilio.

. Coordinacion permanente con
el COER-GORE Ica mediante la

aplicacion de WhatsApp que

se implementd para mantener
comunicacion continua con las
autoridades locales y regionales,
entidades de salud, policial y
defensa Civil.

« Cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por
la Gerencia y area de Gestion
de Talento en cuanto a medidas
preventivas sobre el Coronavirus.

- Limpieza frecuente de las oficinas,
mobiliario y bafios, asi como el
abastecimiento esencial de los
siguientes productos: jabodn liquido,
papel toalla, gel desinfectante y
mascarillas, el cual estuvo a cargo
del personal de servicio y del
drea de Abastecimiento y Servicio
Generales.

. Coordinacion de jefes con el
Gerente Técnico y el Gerente de
Tecnologia e Informatica, para la
priorizacion del personal que debia
realizar trabajo remoto.

- Comunicacion telefénica
permanente entre los trabajadores
y las jefaturas para monitorear la
disponibilidad operativa.

. Gestion de los residuos solidos,
garantizando su correcta disposicion
de forma continua.

Ademads, para complementar las
acciones dispuestas, la compafiia
elaboré el Plan de Contingencia
denominado "Plan para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la COVID-19
en el Trabajo" que define todas

las acciones y prevenciones para
garantizar la salud y minimizar

la posibilidad de contagios. El
cumplimiento de este protocolo
permitié cumplir con nuestras
responsabilidades como prestadores
del servicio distribucion eléctrica.
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Excelencia
en atencion

al cliente

INNOVACION EN
LOS CANALES
DIGITALES

(PN - 6)

Para Electro Dunas los clientes son su

razon de ser. Por ello, la compafiia tiene

como compromiso mejorar cada dia el
servicio al cliente, a través de diversos
medios de comunicacion y centros de
atencion que permitan atender sus
consultas y brindar un servicio seguro y
confiable.

Ademas, producto de la pandemia
de la COVID-19, la compafiia desde
el 2020 viene direccionando su

g

Una vez al afio, la Alta Gerencia, con la
participacion de las Gerencias y areas
de la compafiia, definen los Objetivos
Estratégicos para el afio, incluyendo
indicadores y planes en la perspectiva
de Innovacion y Tecnologia. Dentro

de estos planes se promovio la
implementacion de la atencion virtual
y nuevos proyectos digitales para
ofrecer un mejor servicio a los clientes
y colaboradores de las diversas
gerencias de la compafiia.

Se incorporé soluciones de
omnicanalidad con la finalidad de
comunicar a los clientes sobre
informacidn relacionada a su
facturacion, deuda, lugares de pago,
entre otros.

estrategia de innovacién a optimizar
alin mas los procesos de comunicacion
y gestion de “Atencion al Usuario”, a
través de herramientas tecnoldgicas,
permitiéndole realizar atenciones
virtuales a los usuarios sin la necesidad
que el cliente se traslade fisicamente

a las oficinas comerciales de Electro
Dunas, disminuyendo asi la exposicion
al COVID-19, tanto de los clientes como
del personal de la compafiia.

Entre las principales plataformas
virtuales desarrolladas en el 2021 se

presentan:
N |

- Portal de Citas Virtuales: se
implementd un sistema de
"citas virtuales con los agentes
comerciales", en la cual los clientes
pueden solicitar citas virtuales
mediante una videoconferencia
con un personal comercial, para la
atencién de servicios o consultas
relacionados a su servicio. Durante
el 2021 se ha logrado atender un
promedio mensual de 330 citas
virtuales.

Se promovio la
implementacion
de la atencion
virtual y nuevos
proyectos digitales
para ofrecer un
mejor servicio

a los clientesy
colaboradores

El portal de citas virtuales brinda los siguientes beneficios:

(= N
Ao %

e

Atencion segura
para los cliente y
colaboradores

Q

L E

N N
g ’
i\ 5 ‘-
\ﬂ\_"\/

Comodidad para los clientes,

al recibir la atencion desde

sus hogares, oficinas o lugar
donde se encuentren

5:@0 )

=2y

Escalabilidad en la
cantidad de asesores para
la atencién de clientes

Eliminacion de tiempos
de espera

El enlace de acceso de esta solucion se encuentra en la pagina web de la

compafiia y se puede acceder desde:

https://www.electrodunas.com/CitasVirtuales/

l.---"'ﬂ
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: - Chatbot: aplicacion disponible las 24 horas del dia, mediante la cual se responde > Pago del servicio a través de las plataformas Niubiz y Asbanc y a través de
{°_9) consultas asociadas al servicio comercial, con el Chatbot se viene atendiendo un las tarjetas Visa y MasterCard. El pago por estos medios no genera cobro de
— promedio mensual de 8 300 consultas. comisiones y puede verificarse al instante en la oficina virtual.

4 )
Chatbot =l pago por

estos medios no
genera cobro
Obijetivo: .
Es un software que es @ Jerve Cle COmISIOﬂeS y

- Mejora en la atencion.
capaz de mantener h 4 -
una conversacion con ! + Atencion las 24 horas p U @d e ve TH[I carse

un usuario en forma > sin esperas. '
%J « Mejorar la percepcion d | N Sta nte cn |a
A de bR gener oficina virtual.

fluida, cubriendo
\ J

sus necesidades de
informacion o tramite
inmediato.

i e e bas

- Implementacién de Cédigos QR en con automatizacion de respuestas
.n.: n. los recibos ha permitido disminuir los para consultas frecuentes.
o ";:' reclamos de los clientes con relacion
a los consumos de electricidad. > La visualizacion de la foto de
la dltima y anterior lectura
lp|ql - Implementacion de la Oficina del medidor, utilizada para la - Afiliacién al Recibo Digital:
R Virtual, la cual permitié: facturacion del recibo, de tal permite a los clientes
manera que le permite al cliente reemplazar su recibo fisico B—
> La descarga del recibo digital, seguir sus consumos mensuales oor el envio del recibo Reﬂhnﬂ
g]greso de sollcwtud§s y control reales. digital, promoviendo la |:||'q|-:|:'.'| 5 ]
e consumo. Ademas, se cuenta reduccién del uso de papel y sl
cuidado del medio ambiente.
A diciembre 2021 se afiliaron

p 3 431 clientes.
roceso
3 * Repositorio de i
Lecturista X p Cliess —
el » Ingresa con =0 - Formulario Web de
* Toma la lectura B Unal CllT. —9
or g * Compresion de ) & —— Denuncias Anénimas:
P fotografias USUSHEE ayuda a los clientes y no
medidor y una oficina virtual/ / ’

clientes de la compafiia
a registrar una denuncia
andnima a través de la
pdgina web institucional.

consulta foto de
lectura.

fotografia. * Ejecucion
de procesos
automaticos de
alojamiento

Proceso de lectura
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- Portal de Reclamos: permite que el cliente registre sus reclamos sin

@ la necesidad de ingresar a la oficina virtual. De igual forma, a través de E N E | eCtrO D unas
~

esta plataforma se envian respuestas de forma automatica relacionadas d ; | ; |
a las resoluciones de los reclamos. m e | m OS e n |\/e

satisfaccion de

Aplicativo Mévil: es el canal mas cercano al usuario; por medio del

838 cual se le brinda informacion como: historial de su facturacion, foto del Nnu eSU’OS C| e nteg’
28 medidor, canal de pago, alertas de vencimiento y como contactarse )
- a través de los demds canales de comunicacion que la Compafifa SuUs ﬂeceSIdadeS y
mantiene. .
expectativas, ya que
El registro se realiza con el ndmero de suministro del cliente, que le b . d . f .z
permite monitorear uno o mas suministros de su propiedad. rnaan mnrormacion
- Atencion personalizada por correo electrénico: la implementacion d e g ran va | or pa ra
{@} de cor/rgos electr‘ohicos a cada oficina comercial permite la atel'lcion |a m GJO ra d e |OS
} 4 especifica de solicitudes y consultas. Esto ayuda a procesar mas
Lf?jiaen;te;;e 105 requerimientos, permitiendo Lna respuesta oportuna a D roCcesos d e |a También la compafiia logré con sus . https://www.electrodunas.com/servicios/
) T clientes: recibo-digital
compania. J
- Sistema de registros de solicitudes de NNSS: formulario web que - https://www.electrodunas.com/clientes/

- Atender de forma segura sus
consultas y reclamos, desde la

ayuda a los clientes de la compafifa a registrar una solicitud de Nuevo solicitudes-frecuentes/nuevo-suministro

Suministro a través de la Pdgina Web Institucional.

comodidad de su hogar, oficina - https://www.electrodunas.com/
. i RegistroEmergencia
- Canal de YouTube e Instagram: videos e infografias que explican de o cualquier lugar donde se
manera rdpida y clara como el cliente puede realizar sus consultar en encontrase. « https://www.electrodunas.com/clientes/
la pagina web, ademas, le permite conocer las novedades, consejos y solicitudes-frecuentes

- Brindar a disposicion la cantidad de
asesores para la atencion de sus
reclamos.

recomendaciones de los servicios de la compafifa. . https://www.electrodunas.com/clientes/

cortes-programados

- https://www.electrodunas.com/clientes/
« Innovar como empresa, brindando cortes-imprevistos

diversos canales de comunicacion.
- https://www.electrodunas.com/

441. CONFIANZAY Esimportante para Electro Dunas sus comentarios, los cuales son _ _
SATISFACCION DEL  conocer la calidad del servicio analizados, evaluados, y resueltos . Eliminar los tiempos de espera benunciasAnonimas
CLIENTE que viene brindando, por ello es con la finalidad de buscary mejorar la y colas en la atencién de sus . https://www.electrodunas.com/clientes/
s necesario medir el nivel satisfaccion calidad del servicio. Entre los buenos consultas. servicio-para-grandes-clientes
de sus cligntes, sus neceAsidades co‘m‘entaricl)si ggradeéen la atencion y . hitps//www.electrodunas.com/clientes/
(IPN- Satisfaccién del cliente) y expectativas, ya que brindan felicitan la iniciativa; sin embargo, para A continuacidn, los links de suministros-provisionales
mmmmmm  /NfOrmacion de gran valor para la la compafiia son mas importantes y A las diferentes plataformas
mejora de los procesos de la compafifa.  valiosos aquellos comentarios en los s implementadas con respecto a la + https://www.electrodunas.com/
cuales el cliente no queda satisfecho atencién ofrecida: oficinavirtual/

- Portal de Citas Virtuales: el cual con la atencion ya que permite trabajar
en el 2021 conté con mas de 4 de manera conjunta con el personal - https://www.electrodunas.com/ Asimismo, se establecieron beneficios
400 citas llevadas a campo con a cargo de dichas atenciones y lograr servicios/consulta-recibo y facilidades a los clientes a través
los clientes. De los cuales, segun mejorar los servicios brindados. . hitpsy/www.electrodunas.com/ d? la alplicacién de bOﬂQS y normas
encuestas se contd con un 86% de ] dictaminadas por el gobierno de turno
aprobacion, correspondiendo 49% a . Chat Bot: cuenta con encuestas por CitasProyectos durante el Estado de Emergencia, y
muy satisfecha, 37% a satisfecho, 2% la calidad del servicio y en el 2021 se « https://www.electrodunas.com/ brindar facilidades para el pago de sus
como neutrales, 10% insatisfecha y registraron mds de 13 240 consultas, CitasVirtuales/ recibos.
2% como muy insatisfecha. de las cuales 224 dieron respuesta a . https//www.electrodunas.com/

la encuesta de satisfaccion, logrando clientes/centros-de-atencion/
En las encuestas los clientes brindan un 74% de aprobacion.

lugares-de-pago
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Energia
Sostenible y

Competitiva

(GRI 102-12)

5.1. ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

(GRI 102-11)

La gestion del desarrollo sostenible
sigue los lineamientos de la Politica
Corporativa y de la Estrategia de
Sostenibilidad establecidos por el
Grupo Energia Bogota, cuyo propdsito
es “mejorar vidas con energia

La estrategia de sostenibilidad tiene
como objetivo asegurar el crecimiento
sostenible de la compafila mediante la
creacion de condiciones de bienestar
y prosperidad en los territorios,

el relacionamiento transparente

y justo con los grupos de interés,
contribuyendo a la transicién hacia
economias energéticamente eficientes
y bajas en carbono. En ese sentido
Electro Dunas tiene presente que el
logro de los objetivos empresariales
no se podria alcanzar sin el logro

de los objetivos de la estrategia de
sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad incluye,
una serie de principios, criterios de
actuacion y lineamientos tacticos

que deben guiar las decisiones y el
comportamiento de todas las personas
que participan en el desarrollo de

los procesos necesarios para llevar
electricidad a los lugares y a las
personas que los necesitan.

sostenible y competitiva” y establecer
los compromisos para gestionar con
excelencia y generar impactos sociales,
econdémicos y ambientales positivos
entorno a los proyectos y operaciones
de la compafiia.

PRIMERO LA VIDA:
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

CREAMOS
VALOR SOCIAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

INDICE DE
CONTENIDOS GRI

¥ AH N

i YA\

A continuacion, se describe los diez
principios y criterios de actuacion:

@

Proteccioén de la vida y la integridad

« Promueve y consolida una cultura de
seguridad y salud en el trabajo.

- Las decisiones de la compafifa deben

« Se debe mantener un proceso
continuo para identificar y dar a
conocer los riesgos inherentes a cada
actividad.

incapacitantes y fatales.

® Q

Transparencia en el
relacionamiento

» Garantiza la participacion oportuna
con sus grupos de interés mediante
medios de informacion y canales de
comunicacion idoneos.

- El relacionamiento es transparente y
sostenido, consolida las relaciones de
confianza.

guiarse por el principio de precaucion.

- La meta siempre es de cero accidentes

(@) =

Valores éticos y cumplimiento

. Permiten identificar, detectar, evaluar,

Respeto por los Derechos Humanos

- Las politicas, normas internas y
procesos del GEB se establecen en
el marco de garantia de los derechos
fundamentales, la Declaracion
Internacional de los Derechos
Humanos de la ONU y demds pactos
y tratados vinculantes sobre derechos
humanos que hacen parte del bloque
de constitucionalidad de los paises

en los que el GEB hace presencia.

mitigar, monitorear, investigar, prevenir
y corregir los riesgos de fraude y
corrupcion que pudieran presentarse
al interior de la compafiia.
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5.2. NUESTROS Electro Dunas es consciente que es parte de una sociedad y por ello busca
GRUPOS DE INTERES  fomentar una relacion cercana con sus grupos de interés por medio del didlogo
m—— {ransparente y honesto.

Como parte de la gestion de sostenibilidad, los grupos de interés fueron
mapeados e identificados:

(GRI102-40) (GRI 102-42) (GRI 102-43)

® 3
N

Actuacién en grupo, con visién de Construccién de prosperidad compartida
largo plazo

- El desarrollo de las actividades de
- Frente a retos y desafios, la compafiia Electro Dunas debe generar beneficios

&

: n ® I ®
debe construir posturas unificadas y en términos de prosperidad regional ®
coherentes en el marco del cédigo y del bienestar de las personas mas e
de comportamiento y actuacion ético pobres y vulnerables. E|eCtrOd unas
del GEB.

Colaboradores

una relacion
cercana con

busca fomentar @
sinccoto
@ < do

SUsS grupos
Planificacién de la sostenibilidad Excelencia operativa y desempefio Cl . . O=;
: e interes N
- El Proceso de Sostenibilidad am B | 0\
de Electro Dunas se articula « La excelencia operativa es una pOI’ m ed|o
rigurosamente con los procesos condicién necesaria para asegurar el o Autoridades
industriales y de gestion del GEB. alto desempefio ambiental, el éxito de d e| d e | Og O locales

esta estrategia de sostenibilidad y el

» Todos los procesos industriales y de . .
logro de los objetivos empresariales.

gestion deben incluir consideraciones
e intervenciones dirigidas a alcanzar - Todas las fases de operacion deben

altos niveles de desempefio social y incorporar las mejores practicas y
ambiental. tecnologias disponibles de manejo

operativo y ambiental

KAl I

transparente y
honesto.

Entidades
regiladoras

Proveedores
(contratistas)

©® &

Actuacion social y ambiental i Derechos y obligaciones | Ademads, con el compromiso de estrechar relaciones con los grupos de
oportuna wli interés, la compafiia busca que sus canales de comunicacion sean los
] - El desarrollo de todos los proyectos ) . : : : :
i s LB : ! i ~ mas estratégicos, con el fin de conocer sus expectativas e inquietudes
« Permite identificar manera temprana y i y operaciones se rigen bajo ) ,
i 1 LB para atenderlas de manera proactiva. Estas expectativas ayudan a tomar
oportuna los riesgos y retos entorno el cumplimiento de todas las =m

FlectroDu™*®

decisiones estratégicas y a retroalimentar la gestion.

XER

obligaciones sociales, fiscales y
ambientales.

de los futuros proyectos.

« La gestion de los riesgos debe seguir
el principio de precaucion.

QI KID] 47
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Asimismo, se cuenta con los siguientes lineamientos para la relacién con los grupos de interés:

Dialogo social
Promover espacios de didlogos regionales y locales, formales y no formales,
con multiplicidad de actores y donde se reconoce y respeta la diversidad de

puntos de vista sobre el desarrollo de los territorios y las oportunidades de los
grupos de interés.

Relacionamiento intercultural

Fortalecimiento institucional mediante el apoyo a las autoridades e instancias
locales en el desarrollo de las competencias necesarias para la estructuracion
de proyectos y la busqueda de aliados y eventuales fuentes de financiacion
que les permitan implementar sus planes de desarrollo.

Empoderamiento comunitario

Contribuir con las comunidades locales en el desarrollo de las competencias
necesarias para la gobernanza efectiva y legitima de sus organizaciones
comunitarias formales y para implementar sus planes de desarrollo o planes de
vida.

Promocidn de liderazgo social

Promover oportunidades para que los formadores de opinién y voceros locales
cuenten con un mayor entendimiento de las dindmicas locales, regionales y
globales, siempre con aliados que favorezcan la conformacion de redes de
lideres sociales a nivel regional, nacional o internacional.

Rendicion de cuentas
Garantizar que los grupos de interés tengan acceso oportuno y suficiente a

la informacion y presentarles resultados periddicos sobre la gestion social y
ambiental, asi como de la generacion de valor compartido en los territorios.

Inversién social
Apalancar la infraestructura social como un punto de partida de

emprendimientos comunitarios o materializacion del relacionamiento con
comunidades vulnerables, siempre en coordinacion con las instancias de
gobierno local o nacional que garanticen la continuidad, la permanencia o el
escalamiento paulatino de las iniciativas.

Voluntariado
Fortalecer el rasgo cultural de conciencia social en todos los colaboradores

con acciones concretas y materiales en los territorios, siempre en coordinacion
con las instancias de gobierno local y lideres comunitarios.

Electro Dunas ha establecido varios espacios de didlogo que le ayudan a
identificar oportunidades de mejora y retroalimentar nuestra operacion. A
continuacion, se detallan los mecanismos de relacionamiento por grupos de
interés.

PRIMERO LA VIDA: CREAMOS
SALUD Y SEGURIDAD VALOR SOCIAL
OCUPACIONAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE
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INDICE DE
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- < FRECUENCIA DE LA
GRUPO DE INTERES ESPACIO DE DIALOGO COMUNICACION

INGRESOS TOTALES

- Pagina de internet

|:=:| - Correo electronico
S . Linea telefonica

) L Continua
o « Conferencias telefonicas
Accionistas ' ) )
- Informes operativos y financieros
- Reuniones digitales
@ - Atencion telefonica
- Paginas de internet
- . Correo electrénico Continua
; - Libro de reclamaciones
Clientes ) L
- Reuniones digitales
« Programas de induccion
O « Encuestas sobre el clima laboral
- Evaluacion de desempefio y
UL potencial de crecimiento Continua
Colaboradores « Medios de comunicacion interna
« Intranet
« Correo electronico
@ . Reuniones digitales
« Correo electronico Continua
- Llamadas telefonicas
Sindicato
~ « Alianzas
||||| . Convenios Continua
—= . Reuniones digitales
Autoridades Locales
- Correo electronico
8a8 . Pagina web
ooo ) o con
I - Linea telefonica ontinua
- Reuniones digitales
Entidades Regulatorias
- Reuniones digitales
@\ « Correo electrénico
- Atencion telefénica Continua

. Encuestas de satisfaccion
Proveedores

@ <] 2]
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5.3. COMPROMISO Elcompromiso ambiental de Electo Dunas es desarrollar sus operaciones de forma
AMBIENTAL seguray trabajar de manera activa y constante para minimizar el impacto ambiental
— de sus actividades. Para la compafiia el compromiso ambiental representa un
compromiso a largo plazo con la sociedad actual y con las futuras generaciones.
CONSUMO Como parte del compromiso de la de Generacion Fotovoltaica en las
ENERGETICO politica de sostenibilidad, Electro Dunas instalaciones de Electro Dunas en Ica,
|

(GRI' 302-1) (GRI 302-4)
(IPN- Proyectos de energia)

)

HUELLA
DE CARBONO

(GRI 305-1)

(CO2)
T

busca reducir su consumo eléctrico,
por ello monitorea su consumo de
electricidad mensual a través de sus
medidores internos, que le permite
adoptar mejores planes de reduccion
energeética.

En el 2021 Electro Dunas aposto
por la energia limpia. En linea con
ello, consiguio, de su afiliada Peru
Power Company, implementar un
modelo de eficiencia energética
con la construccion de una Planta

El trabajo conjunto de todas las areas
de la compafiia hacia el desarrollo
sostenible tiene como un pilar la
correcta gestion del consumo de
energia, por ello Electro Dunas busca
promover energias de baja emision y
liderar la transformacion hacia energias
renovables no convencionales.

Electro Dunas trabaja en el constante
monitoreo de sus emisiones internas,
toma en cuenta para la medicion de

sus emisiones directas e indirectas de

la cual permitié la transformacién de

la energia solar en energia eléctrica a
través de la implementacion de paneles
solares. La produccién de la energia
cubre totalmente la demanda de las
instalaciones administrativas, lo cual
significa que la compafifa migré al 100%
de energfa limpia en sus instalaciones
en Ica.

En el 2021 el consumo de electricidad
fue de 642 193,29 kWh

gases de efecto invernadero (GEl) la
metodologia propuesta por la norma
ISO 14067 de Huella de Carbono.

La compafifa cuenta con la herramienta
“Huella de Carbono Corporativa” del
Grupo Energia Bogota- GEB, la cual
tiene como base tiene como base

el protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol Corporate
Standard), del World Resources Institute
(WRI) y el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

PRIMERO LA VIDA:
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

CREAMOS
VALOR SOCIAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

INDICE DE
CONTENIDOS GRI

(IPN- PROYECTOS)

Electro Dunas
trabaja en

el constante
monitoreo de

SUS emisiones
internas, toma en
cuenta para la
medicion de sus
emisiones directas
e indirectas de
gases de efecto
invernadero (GEI) .

RESIDUOS
SOLIDOS

(GRI 306-3) (GRI 306-4)

§§7s,,§

Esta herramienta fue implementada
en el afio 2020 y es actualizada
mensualmente.

Por otro lado, gracias a la
implementacion de la Planta de
Generacion Fotovoltaica de 122kWp
se genero 85 Tn de carbono evitando
la generacion de 95 Tn de CO2
equivalente a la plantacion de 125
arboles. La vida Util de la planta
fotovoltaica se estima en 25 afios por
lo tanto la proyeccion de los impactos
serd aproximadamente de: 2 000 Tn

LY

La gestion adecuada de los residuos
solidos, asi como las obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de
la compafiia se encuentran alineadas
ala Ley N°1278 de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos y su Reglamento.

En concordancia con la ley, Electro
Dunas cuenta con el Plan de Manejo
de Residuos Sdlidos para asegurar

la gestion adecuada de los residuos
generados por las diversas actividades

que desarrolla la compafifa priorizando,

la minimizacion, el reciclaje, la
prevencion de riesgos ambientales y la
proteccién de la salud publica.

En el 2021 Electro Dunas se enfoco
en mejorar la segregacién de los

de carbono, evitando la generacion
de 2 375 Tn de CO2 equivalente a la
plantacion de 3 125 arboles.

Esta iniciativa de Electro Dunas
merecié el reconocimiento de la
Sociedad Nacional de Mineria,
Petréleo y Energia (SNMPE),
recibiendo el premio Desarrollo
Sostenible, en la categoria Medio
Ambiente por su liderazgo y
compromiso para combatir el cambio
climatico a través de energias
renovables no convencionales.

residuos solidos, minimizando la
cantidad generada en fuente. En

las instalaciones de la compafiia, de
acuerdo con el lugar de las dreas de
generacion, existen almacenamientos
intermedios para residuos con
volumenes menores, los cuales
constan de cilindros de plasticos de 140
Litros de capacidad, los que permiten
el almacenamiento temporal de los
residuos generados.

Por otro lado, los residuos generados
con volumenes mayores o pesados
como: postes, chatarras, entre

otros; son segregados en el lugar

de generacion, siendo trasladados
previo llenado del Registro “Control
de Residuos Generados”, al almacén

DI KD 5
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En el 2027
Electro Dunas
se enfoco

en mejorar la
segregacion
de los residuos
solidos,
minimizando
la cantidad
generada en
fuente.

de Pisco, donde son ubicados segun
sus caracteristicas y en lugares
debidamente rotulados.

El transporte externo de los residuos
solidos, desde el almacenamiento
central hasta su disposicion final,

es realizado de acuerdo con su
clasificacion:

» Residuos No peligrosos, el
servicio municipal se encarga de
transportarlos

» Residuos No peligrosos
(reaprovechables), reciclados para la
venta de empresas.

Las empresas operadoras con las que
Electro Dunas dispone sus residuos no
peligrosos son las siguientes:

« Grupo Ecopisica S.A.C.

- Tower and Tower S.A.

- Inversiones Macoll E.LR.L.
« Ecoazul SA.C.

Los residuos peligrosos no comerciales
son transportados por las siguientes
empresas operadoras:

» Tower and Tower S.A.
« Inversiones Macoll E.I.LR.L.
. Ecoazul S.A.C.

Ademads, como parte del Programa de
Capacitacion, la compafifa incorpord
temas relacionados a la gestion de
residuos, realizando a lo largo del afio
capacitaciones en la reutilizacion y
reciclaje de los residuos generados.

En cuanto a los residuos peligrosos

se implementd el “Plan de Manejo de
Materiales Peligrosos” a cargo del drea
de Seguridad, Salud en el Trabajo-
Sostenibilidad.

A continuacién, se muestra la cantidad
de residuos generados por categoria
en el 2021

CATEGOR(A DE LOS RESIDUOS | 2021 ]
Peso (t)

Residuos no peligrosos
Residuos peligrosos

Total

1,5
13
14,5

A continuacion, se muestra la cantidad de residuos no peligrosos valorizados en el

2021

METODO DE VALORIZACION DE m
RESIDUOS NO PELIGROSOS Peso (1)

Reciclaje
Compostaje
Total
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5.4. CUMPLIMIENTO
NORMATIVO
AMBIENTAL

(GRI 307-1)

Electro Dunas
gestiona y
garantiza un
adecuado control
ambiental de
Sus actividades
a traves de
una Consultora
Ambiental
debidamente
autorizada por
la autoridad
competente.

Es importante para los accionistas,
clientes del servicio publico, municipios
y comunidades en las que se ubican
las concesiones de la compafiia
garantizar el cumplimiento de las
normas ambientales con el objetivo y
compromiso de proteger el ambiente,
evitar la contaminacién y preservar los
recursos naturales.

Ademds, en cumplimiento con la Ley
General del Ambiente, Electro Dunas
gestiona y garantiza un adecuado
control ambiental de sus actividades
a través de una Consultora Ambiental
debidamente autorizada por la
autoridad competente.

Y por medio de monitoreos
ambientales y pardmetros
meteoroldgicos la compafifa cumple al
100% con las obligaciones ambientales
y los Limites Maximos Permisibles
(LMP’s) establecidos en la Ley General
del Ambiente. La evaluacion de los
parametros se realiza a través de
anadlisis comparativos de resultados de
emisiones/afo.

También para atender las disposiciones
legales, Electro Dunas cumplio con la
presentacion de los siguientes informes
durante el 2021:

- Monitoreo Ambiental

« Declaracion Jurada de Residuos
Sdlidos y Plan de Manejo de
Residuos Solidos

- Plan de Manejo de Materiales de
Residuos Peligrosos

« Gestion Ambiental Anual
- Plan Anual de Contingencias

« Presentacion de toda la informacion
relacionada a las Fichas Unicas
de Acogimiento al Plan Ambiental
Detallado, segun el Reglamento de
Proteccion Ambiental en Actividades
Eléctricas.

Electro Dunas viene logrando la
eficiencia operacional que implica el
no vulnerar los LMP’s de emisiones en
las actividades, no aplicacion de multas
y/o sanciones administrativas por parte
de las autoridades fiscalizadoras por
incumplimientos a las Normas.
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PRIMERO LA VIDA: CREAMOS
VALOR SOCIAL

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE INDICE DE
DE SOSTENIBILIDAD

CONTENIDOS GRI

Primero la
vida: Salud

y Seguridad
Ocupacional

6.1. GESTION DE LA
PREVENCION

(GRI 403-4) (GRI 403-1)
(GRI 403-2) (GRI 403-8)
]

En el 2020 debido a la pandemia

de la COVID-19, Electro Dunas se
enfocd en fortalecer su cultura de
prevencion y autocuidado. Durante el
aflo 2021 la compafifa continud con
su cultura de prevencién, priorizando
la calidad de vida de los contratistas,
clientes, trabajadores, sus familias y
comunidades circundantes.

En cuanto a cultura, la compafiia se
ocupod de la revisién y mejora de los
planes de formacion y estdndares

de trabajos de alto riesgo, auditorias,
desempefio/reconocimientos en Salud
y Seguridad en el Trabajo - SST, mejora
continua, fortalecimiento del liderazgo
en SST en las lineas de alto mando

de la empresa y de sus principales
contratistas.

Para Electro Dunas primero es la vida;
la seguridad y salud en el trabajo es
un derecho fundamental de todos

los trabajadores, en ese sentido y

en el marco de la Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo - N° 29783,

sus modificatorias y su Reglamento,
Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo con Electricidad (RESESATE).
R.M. N° 111-2013-MEM/DM, la compafiia
formaliza su compromiso a través

de su Comité de Seguridad y Salud

en Trabajo (CSST), paritario, es decir
estd conformado por igual nimero de
representantes de los trabajadores
elegidos por voto secreto (3 miembros)
y representantes designados por

©

@ Velar por el correcto
funcionamiento del
sistema de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo aplicado en
Electro Dunas.

@ Garantizar

procedimientos

de seguridad en
actividades internas
y externas de la
compafifa.

la Administracion de la compafiia (3
miembros), ambas representaciones
tienen igual nimero y suplentes,
adicional cuenta con un miembro
veedor del Sindicato de Trabajadores
mayoritario.

EI CSST se reldne mensualmente,

de requerirse también se realizan
reuniones extraordinarias. La compafiia
realiza constantemente la difusion a
todos los trabajadores de indicadores e
informacion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las funciones principales del
CSST se encuentran:

Investigacion de
los incidentes

y accidentes
laborales.

La compafia
realiza
constantemente
la difusion

a todos los
trabajadores
de indicadores
e informacion
del sistema

de gestion

de seguridad
y salud en el
trabajo.

Adicional al CSST, la compafiia

cuenta con la Politica de Seguridad

y Salud en Trabajo - Sostenibilidad,

el Reglamento Interno de Seguridad

y Salud en el Trabajo, el Estudio de
Riesgo, el Plan Anual de Seguridad y
salud en el Trabajo y Procedimientos
de Trabajo Seguro los cuales brindan
los estdndares, directrices, indicadores,

REQUERIMIENTOS LEGALES
Y ESTANDARES RECONOCIDOS

objetivos y aspectos legales para la
correcta gestion preventiva de la salud
y seguridad ocupacional.

A continuacion, se detallan los
requerimientos puestos en marcha por
el sistema de salud y seguridad en el
trabajo:

Porcentaje (5)

Empleados cubiertos por el sistema de gestion

de la salud y la seguridad en el trabajo 260 100
Empleados cubiertos por el sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo, sujeto a 260 100

auditorfa interna.

Empleados cubiertos por el sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo sujeto a 260 100
auditoria o certificacion por parte de un tercero.

Ademads, cada trabajador tiene

el derecho de no realizar alguna
actividad donde no se tengan las
condiciones adecuadas para realizar
un trabajo seguro. Las actividades
serdn paralizadas hasta que las
condiciones sean adecuadas de lo
contrario no se realiza el trabajo donde
se expone al operador. A continuacion,
se mencionan los principales riegos
identificados:

- Electrocucion
- Caida de altura
- Caidas a desnivel

« Cortocircuitos con presencia de arco
eléctrico

- |zaje de cargas
- Accidentes de transito
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Los trabajadores ante cualquier situacion Para la investigacion de incidentes y O
y/o cualquier acto o condicion que accidentes de trabajo, la compafiia aplica CERO  Enel 2021, la ocurrencia de cero g
no cumpla con los estandares de el Modelo de Causalidad de Pérdidas el ACCIDENTES  accidentes de frabajo es un logro @
seguridad de la compafifa, hacen uso cual forma parte del Procedimiento de = importante para la compafifa.
del prgced|m|ento d/e Reporte de acwtos y !nvestlgaaon de Incidentes y accidentes (GRI 403-4) (GRI 403-9) ?rea:;gren:“aec?;(; (ejleﬁraoéeuitjradeen Accidentes
condiciones subestandar, el cual sefiala implementado para los trabajadores y ‘ “ i loe
que deben comunicar a su supervisor contratistas de la compafiia. Mediante Seguridad en todas las actividades trabajadores
directo y también al drea de SST-S, ello de determinan las causas que de la compafiia con lo cual se reforzo
quienes deberdn analizar la observaciony  ocasionaron los eventos no deseados y la practica de autocuidado entre los
generar acciones correctivas para levantar  acciones de control o mejora para evitar trabajadores.
esta observacion. Ademas, a través de la repeticion de cualquier otro evento.
la linea telefdnica y direccion electronica
confidencial pueden realizar alguna
denuncia de incumplimiento o similar. Horas hombre Horas mujer 9
trabajadas “ trabajadas
PLAN ANUAL DE Electro Dunas a través del Plan Anual de A demds, se realizaron controles 528 062 02 hrs 140 823 98 hrs
SEGURIDAD Y SALUD Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan permanentes a las actividades de la 4 ’
EN EL TRABAJO Anual de Salud Ocupacional, gestiond compafiia para garantizar los servicios

(GRI 403-3)
|

la minimizacion de la probabilidad de
ocurrencia de accidentes de trabajo,
con actividades de cumplimiento

de requisitos legales relacionados,
vigilancia de los peligros para la salud
e implementaciéon de programas
preventivos.

(tedrico - practico)

GO0 0OPOO0O00O0O0O006 OO

Curso de Riesgo Eléctrico

Curso de Primeros Auxilios

de parte del médico ocupacional y
profesional de la salud (licenciada

en enfermeria). Adicionalmente, los
trabajadores tienen una linea de
comunicacion exclusiva con el Comité de
Etica y con la reserva del caso, segun la
Legislacion Peruana.

Curso de Trabajos en Altura

Curso: El Supervisor y la Seguridad

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (RESESATE)
Prevencion y Control de Incendios Uso y Manejo de Extintores
Elementos y Sefializacién de Zona de Trabajo

Manejo y Disposicién Ambientalmente Racional de PCB
Identificacién y Manejo de Materiales y Residuos Peligrosos
Estilos de vida saludable y pauta de nutricién

Proteccién, cuidados de la piel y radiacion UV

Medidas de prevencién contra el dengue

Capacitacién a miembros del Comité de Seguridad:
funciones y responsabilidades

Salud mental y manejo del stress laboral

Manejo defensivo, reglas de transito

Capacitaciones para la prevencioén de la COVID-19

FOMENTO
DE LA SALUD

(GRI' 403-5) (GRI 403-6)

alimentacion sana, para

En Electro Dunas los trabajadores
tienen el derecho al estar autorizados
para no realizar actividades que no
cumplan las condiciones adecuadas
para un trabajo seguro, el trabajador
al detectar estas condiciones las
comunicard a su supervisor inmediato
y segun los procedimientos de

la compafiia, la actividad serd
paralizada hasta el levantamiento de
observaciones y que las condiciones
sean las adecuadas de lo contrario no

Como parte del Proyecto de
Transformacion de la Cultura en
Seguridad que busca la prevencion
de accidentes en el ambiente
laboral, Electro Dunas realizé
diferentes cursos y capacitaciones

se realizard el trabajo exponiendo al
trabajador.

La Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos (IPER),
Estudio de Riesgos, inspecciones
SST, entrenamientos, capacitaciones
y la aplicacion de sanciones por
incumplimiento son herramientas
que ayudan a evitar los accidentes e
incidentes.

sobre seguridad y salud en el trabajo,
dirigidos a todos los colaboradores de
la empresa.

Para el 2021, algunos de los temas de
formacion fueron los siguientes:

Ademds, Electro Dunas brindé los siguientes servicios y programas para el

fomento de la salud:

v
v
v
v
v
v
v
v

Estilo de vida
saludable: musculo -
prevenir el sobrepeso
y enfermedades
relacionadas

Proteccion

esquelética

Proteccién a Respuesta
trabajadoras a probables
gestantes emergencias

Proteccién por
exposicion solar

@ <] 2]
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PLAN DE MANEJO
DE MATERIALES
PELIGROSOS

En Electro Dunas, parte de

los trabajadores y contratistas
colaboran directamente en el

manejo, almacenamiento, transporte

y disposicion de materiales y/o
productos quimicos peligrosos. Por
ello la compafiia cuenta con el Plan de
manejo de materiales peligrosos el cual
brinda los métodos y procedimientos
para identificar, almacenar, transportar
y manejar adecuadamente, aquellos
productos que por sus caracteristicas
de toxicidad, inflamabilidad,
corrosividad, explosividad,
radioactividad, patogenicidad y

otras, son considerados Materiales
Peligrosos (MATPEL), garantizando la
proteccién de la salud y seguridad de
los trabajadores, contratistas, el medio
ambiente y las instalaciones.

Ademads, el personal de Electro

Dunas recibe capacitaciones tedricas

y précticas en temas que cubren
aspectos legales y regulatorios, de
buenas prdcticas, monitoreo preventivo,

riesgos asociados y respuestas al

manejo de residuos solidos peligrosos

Asi mismo, el plan establece los pasos
a seguir para la proteccién del personal
al manipular MATPEL, los cuales son:

. l|dentificacién del MATPEL

Conocer el procedimiento seguro de
almacenamiento y manipuleo.

. Utilizar el equipo de proteccién
personal adecuado.

« Conocer el procedimiento de
emergencia

- Ordeny limpieza del drea de trabajo,
aseo personal y limpieza del EPP.

Finalmente, con el propdsito de
mantener una revision continua de los
aspectos del Programa de Manejo de
Residuos Peligrosos que lleva adelante
Electro Dunas se ha establecido como
herramientas las inspecciones de rutina
por parte de la Unidad de Seguridad,
Salud en el Trabajo — Sostenibilidad.

6.2. MONITOREO DE LA
SALUD: COVID-19

El area de
Seqguridad, Salud
en el Trabajoy
Sostenibilidad, velo
que el personal
sea capacitado en
todas las medidas
de prevencion

y cuidados
necesarias

para evitar la
propagacion de Ia
COVID-19.

= W,

-
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Para hacer frente a la pandemia y para
preservar la salud de los trabajadores,
familias, clientes, proveedores y
comunidades, asi como para garantizar
la continuidad del negocio, Electro
Dunas implementé el Comité de

Crisis de caracter permanente el cual
estuvo a cargo de tomar las siguientes
medidas:

- Activar y Desactivar el Plan de
Contingencias.

« Reunir la informacién necesaria y
suficiente para poder conocer el
estado de toda la red.

- Realizar una evaluacion de
la situacion en funcion de las
informaciones recibidas.

- Hacer un inventario de los recursos
con gue se cuenta para atender la
Crisis.

- Disefiar la estrategia y el plan de

accion a llevar a cabo.

. Definir la informacion que sera
difundida a los medios de prensay
autoridades de gobierno.

«  Mantener informado al Directorio
sobre el desarrollo de la crisis.

i

b

El drea de Seguridad, Salud en

el Trabajo y Sostenibilidad, veld
que el personal sea capacitado en
todas las medidas de prevencion y
cuidados necesarias para evitar la
propagacion de la COVID-19.

Los jefes y supervisores aseguraron
que sus trabajadores cuenten

con los equipos de proteccion de
acuerdo con el nivel de riesgo,
asi como el uso de jabon para

el lavado constante de manos

y desinfectante en gel en los
ambientes determinados por la
compafiia y en los vehiculos de la
empresa, en los que se transporte
el personal.

Los trabajadores fueron
responsables de notificar de

forma obligatoria e inmediata al
drea de Seguridad Salud en el
Trabajo - Sostenibilidad y Médico
Ocupacional la presencia de
sintomas respiratorios relacionados
ala COVID-19.

Asimismo, las medidas preventivas
de aplicacion colectiva fueron:

@ <] 2]
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+ Uso obligatorio de mascarillas, por + Desinfeccion de equipos o Ademds, a todos los colaboradores que fueron casos confirmados o probables
parte de todos los colaboradores herramientas, se dispuso de alcohol contaron con apoyo de la compafifa a través de:
durante la jornada laboral segun la etilico o alcohol isopropilico.
calificacion del nivel de exposicion
al riesgo. - Desinfeccion de calzados mediante
atomizadores o pediluvios ubicados < frr K
+ Distanciamiento social, los al ingreso de las instalaciones. i‘@;/lf'd
colaboradores en el interior L LA\
de las instalaciones mantienen - Comedores, se respeto el Seguimiento Apoyo
la distancia de 1 metro como distanciamiento de dos metros, medico diario psicoldgico
minimo, ésta aplica también a las los trabajadores debian llevar
distancias entre estaciones de sus alimentos y estaba prohibido
trabajo, asimismo en los centros de compartir el uso de utensilios.
atencion a clientes. Ny -
- Control de temperatura sin contacto. .
. Areas comunes, instalacién de .
sefialéticas para mantener el Ademads, el drea de Gestion de Talento
distanciamiento sefialado y el aforo  en coordinacién con Seguridad Salud Aplicacion de mas de 3 800 Aislamientos preventivos
& de cada ambiente de trabajo. en el Trabajo y Sostenibilidad y el pruebas rapidas, Qe a_ntl’genos Y y medidas especiales
Médico Ocupacional, identificaron a los moleculares. Medida importante dentro de las operaciones.
0 . Capacitaciones y reuniones de trabajadores considerados como grupos para la identificacion de
f e n = trabajo, capacitaciones y medidas de riesgo por edad y factores clinicos, colaboradores asintomaticos.
' _: preventivas contra el contagio para el adecuado tratamiento
\1_7_/'“ 1 » -~ de la COVID-19 por medio de de confinamiento.
plataformas virtuales. REGRESO Y Electro Dunas establecio el proceso Las Gerencias de Electro Dunas de
Y sin descuidar a los clientes y REINCORPORACION de regreso al trabajo, orientado a manera coordinada determinaron
- Higiene de manos, se puso comunidad en general, a través de AL TRABAJO los trabajadores que estuvieron en el ndmero de trabajadores que
a disposicion de todos los las estrategias y canales digitales se cuarentena social y no presentaron retornaban a las instalaciones de

trabajadores los materiales para
la adecuada higiene de manos
como, dispensador de alcohol en
gel, tachos de basura con tapa

y bolsa en su interior, pafiuelos
desechables.

Ventilacion de ambientes, la
ventilacion de espacios cerrados
se realizo constantemente, se
evito el uso de equipos de aire
acondicionado.

decesos a causa
de contagios.

permitié realizar todos los tramites de
forma no presencial (pagos, consultas,
requerimientos y reclamos) también se
adecuaron los espacios presenciales
para recibirlos y brindarles un ambiente
seguro que cumpliera con todas las
medidas preventivas.

Gracias a las medidas de salud y
seguridad frente a la pandemia de la
COVID-19 abordadas por la compafifa
se logro:

casos con signos
moderados requirieron
hospitalizacion.

Bajo indice de contagio en
el personal de planta (solo el
treinta por ciento).

ni presentan sintomatologia de la
COVID-19, ni fueron caso sospechoso
o positivo de COVID-19, en esos casos
el regreso fue automatico.

En el 2021 el regreso de los
trabajadores a actividades presenciales
fue de forma gradual e incremental,
conforme a las disposiciones
gubernamentales.

forma progresiva y programo los
estrictamente necesarios para dar
continuidad al servicio.

En el 2021 el
regreso de los
trabajadores

a actividades
presenciales fue
de forma gradual
e incremental,
conforme a las
disposiciones
gubernamentales.
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71. RELACIONAMIENTO
CON LAS
COMUNIDADES

(GRI 203-1)
|

Electro Dunas contribuye al desarrollo
sostenible de sus comunidades
mediante el crecimiento econémico,
progreso social y proteccion y cuidado
del medio ambiente. Esto es posible
gracias al trabajo conjunto y constante
entre la compafifa, comisarias,
gobiernos locales, comités vecinales,
instituciones educativas y la sociedad

¥

L

Para afianzar la relacién con las
comunidades y construir entornos
locales prosperos, es clave:

Privilegiar la contratacion de mano
de obra local.

. Crear oportunidades comerciales, en
condiciones de igualdad, pluralidad,
competitividad y transparencia, para
los proveedores locales de bienesy
Servicios.

- Desarrollar proyectos de inversion
social y ambiental que contribuyan
de manera evidente a la prosperidad
econdmica y al bienestar social.

Sin embargo, el impacto en las
comunidades fue una consecuencia
inevitable en el contexto de la
COVID-19, se postergaron la puesta
en servicio de obras de electrificacion
masivas y se ralentizaron los

civil. Juntos, desarrollan proyectos que
benefician a la poblacion y permiten
que las operaciones de la empresa se
realicen en un buen clima social.
Ademads, las sinergias con la empresa
Contugas, filial del GEB, permite sumar
esfuerzos y trabajar en conjunto

para fortalecer la gestion social y de

comunicacion en la zona.

proyectos de inversion en transmision,
privando a los pobladores de poder
aprovechar los beneficios de contar
con energia eléctrica en el momento
oportuno, asimismo, terceros se
vieron afectados (tiendas, puestos de
comida, hospedajes, personal de obra
de la zona, etc.) al ser beneficiados
colaterales de las obras de Electro
Dunas.

Algunos de los principales obstdculos
presentados fueron:

- Cantidad de personal reducido
a consecuencia de las nuevas
medidas de control.

- Desafios en la gestién administrativa
y retos para los sistemas informaticos
ante la nueva realidad, la cual
requerfa el cumplimiento de los
plazos y de la calidad de producto y
servicio.

El impacto en las
comunidades
fue una
consecuencia
inevitable en el
contexto de la
COVID-19, se
postergaron

la puesta en
servicio de obras
de electrificacion
masivas.

7.2. INICIATIVAS
SOCIALES

(GRI 413-1) (GRI 203-2)

Ante ello la compafiia tomo las

medidas para un manejo responsable
de la situacion. Se implementd en
estudios previos de proyectos de gran
envergadura un Plan de Participacion
Ciudadana con la finalidad de identificar
los riesgos asociados al entorno
ambiental de los afectados, asimismo,
en estos estudios se promovié un

plan de relaciones comunitarias, el

cual permitio establecer una cuota

en el programa de empleo local en
base a las caracteristicas del proyecto,
como ejemplo se puede mencionar la
Declaracion de Impacto Ambiental de
la nueva red de distribucion en 22,9 kV
en la zona de Carhuaz en Ica.

Algunos de los principales logros en el
2021 han sido:

- Conseguir la puesta en servicio de obras de electrificacion
%ﬁ‘ masiva para agrupaciones de vivienda en Ica, por ejemplo:

le)

> Habilitacion Urbana Nifio de Ayavi

> Habilitacion Urbana Los Frailes, Nuevo Amanecer

> Habilitacién Urbana San Idelfonso

> Centro Poblado San Martin y El Solar

|

SET Chiribamba.

- Culminacion de la construccion civil necesaria para el montaje
electromecanico en uno de los principales proyectos, la Nueva

La labor de la compafiia hacia sus comunidades se ve reflejada en el aumento de
la calidad de vida de la poblacion o agrupaciones de viviendas en general. En el
2021 fueron llevados a cabo los siguientes programas y proyectos:

1. Programa Escuelas Afectivas- Ica

Este programa busca promover
en los distritos de San José de los
Molinos, San Juan Bautista, Salas
y Pueblo Nuevo escuelas que
ofrezcan un entorno seguro y libre
de violencia, que fortalezcan las
competencias socioemocionales
y los valores de los estudiantes,
impulsando su desarrollo integral
bajo una convivencia escolar a
distancia. Se han invertido S/ 232

y se han visto beneficiados 35
docentes, 1035 estudiantes y 508
familias en el 2021.

000 anualmente desde el afio 2019

El programa llevé a cabo las
siguientes actividades:

Encuentro de familias: con

la finalidad de fomentar la
autonomia y automotivacion

en los estudiantes durante el
contexto de aprendizaje remoto.

Se llevaron a cabo 14 réplicas
para las 10 Instituciones
Educativas del programa y 3
escuelas invitadas, contdndose
con un total de 508 familias
beneficiarias asistentes. Las
tematicas abordas fueron:

@ <] 2]
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Se creo el grupo
de Facebook
“Escuelas Afectivas
#Aprendiendo
juntos” con la
finalidad de
permitir que todos
l0s interesados
puedan seguir
revisando los
Webinars en
momentos
posteriores a su
ejecucion.

> Actividades domésticas para
fomentar la autonomia en el
autocuidado desde el hogar.

> Estrategias para motivar el
aprendizaje a través del vinculo
parental.

- Webinars de Educacién Emocional y
de habilidades TIC: se llevaron a cabo

Se cred un repositorio con el grupo
de Facebook “Escuelas Afectivas
#Aprendiendo juntos”, superandose a
la fecha la cantidad de 560 miembros,
con la finalidad de permitir que

todos los interesados puedan seguir
revisando los Webinars en momentos

- Talleres de desarrollo personal
abiertos al publico: con la finalidad
de brindar soporte emocional y
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- Para el fortalecimiento de las
competencias técnico-pedagdgicas
en la facilitaciéon de sesiones de
Educacién Emocional se llevaron
a cabo 200 acompafiamientos
pedagdgicos virtuales a 32

> Condiciones para estimular la
autonomia y responsabilidad en
el estudio en el hogar.

> Importancia de las aspiraciones
familiares y modelos para
incentivar el aprovechamiento
escolar.

a través de 3 plataformas: Facebook
ExE, UGEL Ica Y DRE Ica.

posteriores a su ejecucion.

También se crearon listas de difusion
por WhatsApp y se compartio
periddicamente contenido de
Educacion Emocional con las familias,
con la finalidad de mantener un
contacto mas cercano.

herramientas para afrontar el duelo
por la partida de un ser querido.

docentes, los cuales recibieron
asesorias y retroalimentacion
sobre su desempefio en clase con
sus estudiantes e implementaron
compromisos de mejora.

La tendencia
del programa
ha sido la de
incorporar mas
instituciones
educativas,
siempre qgue
cumplan con las
condiciones que
hacen posible
Su participacion.

- Se realizaron dos procesos de

evaluacion online de la capacidad

de Afrontamiento Infantil en los
estudiantes (evaluaciones de entrada
y salida en el afio 2021) para medir

el impacto de las sesiones de
Educacién Emocional en la capacidad
que tienen los estudiantes para

el uso de estrategias productivas

en el afrontamiento de factores
estresores o que afectan su estado
emocional. Se elaboraron informes
con reportes especificos por escuela,
grado y estudiantes y se llevo a

cabo reuniones de andlisis de

dichos resultados con los docentes

y directivos de cada institucion
educativa.

La tendencia del programa ha sido

la de incorporar mas instituciones
educativas, siempre que cumplan con
las condiciones que hacen posible su
participacion (compromiso, tiempo de
los docentes).

2. Construccién de una Nueva Oficina
Comercial Palpa
Con este proyecto la compafiia
logré un mayor acercamiento con
sus clientes y mejorar la calidad de
atencion.
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Este proyecto
permite
minimizar

el gasto
energetico,
reducir la
contaminacion
luminica y
evitar el uso
Innecesario e
inadecuado de
la luz.

3. Proyecto de Telemedida y Control

automatico en el sistema de
Alumbrado Publico

Se instalaron 2 000 equipos ECM-P
en los medidores de alumbrado
publico con la finalidad de obtener
los consumos de energia a traves
de una lectura remota y poder
controlar desde una plataforma

el encendido y apagado de las
[amparas; con el control automatico
se logro reducir en una semana
dos horas de alumbrado por cada
lampara. Este proyecto permite
minimizar el gasto energeético,
reducir la contaminacion luminica

y evitar el uso innecesario e
inadecuado de la luz.

Ademas, siendo el 2021 un afio
influenciado por la COVID-19 se
continud con la estrategia de
acercamiento remota, la cual fue
puesta en marcha en el 2020. Se
aprovecharon los beneficios de
las nuevas tecnologias, el uso del
teléfono y WhatsApp, focus group

virtuales, herramientas que fueron
y son utilizadas al maximo en los
proyectos sociales de la compafiia.

4. Abastecimiento de energia a la
segunda planta de oxigeno
Ubicado en la segunda cancha de
futbol del estadio Picasso Peralta,
este proyecto de sistema de
utilizacion contribuye a la poblacion
de la ciudad para el funcionamiento
de una planta de oxigeno para
todos los enfermos por la COVID-19,
el cual esta relacionado a la
comunidad.

5. Abastecimiento de energia al
"ambiente provisional para
atencion a pacientes COVID-19"

El cual se ubica en la primera
cancha de futbol del estadio Picasso
Peralta, este proyecto de sistema
de utilizacion contribuye a todos los
enfermos por la COVID-19 quienes
podrdn atenderse en un ambiente
exclusivo para su recuperacion.

7.3. INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

(GRI 203-1)
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Se espera que las
economias de las
agrupaciones de
vivienda puedan

desarrollarse
generando
fuentes de ingreso
a traves del uso
responsable de la
energia

El desarrollo de proyectos de
infraestructura eléctrica es uno de los
motores de crecimiento econdmico del
Perd, impactando directamente en la
capacidad productiva de los sectores
economicos, mejorando el empleo

y el nivel de vida de la poblacidn
conllevando asi a reducir la pobreza.
En el 2021 la Compafifa ejecutd
inversiones en infraestructura eléctrica
por el total de US$ 12.6 Millones, de
los cuales, en transmisién fue US$

4.4 Millones y en distribucion US$ 8.2
Millones, siendo los siguientes dos
proyectos los principales:

1. Proyecto Nueva SET Chiribamba-
Huancavelica

Durante el desarrollo del proyecto
se generan impactos directos
positivos como la generacion

de empleo (se brinda empleo

a trabajadores calificados y
semicalificados) y la prestacion de
servicios a la poblacion aledafia,
asimismo, se generan impactos
indirectos en la comunidad por

la contratacion de servicios de
hospedaje y la provision de
alimentos por emprendedores de la
zona.

Ademas, se ha planificado
actividades sociales de
confraternidad y camaraderia por
Navidad con las comunidades de
Caudalosa y Pacococha.

. Electrificacion de agrupaciones de

vivienda de forma masiva (Zona de
Concesioén)

Durante el desarrollo del proyecto
se preveé producir cambios en la
calidad de vida de los centros
poblados y Asentamientos
Humanos, los cuales no tenfan
acceso al servicio publico basico de
electricidad, de forma colateral estos
centros poblados pueden mejorar
sus condiciones de salubridad y
educacion.

Ademads, se espera que las
economias de las agrupaciones

de vivienda puedan desarrollarse
generando fuentes de ingreso a
través del uso responsable de la
energia, estableciendo negocios

y fuentes de produccién que
dependen del uso de la energia de
forma total o parcial.

Igl|e |& KD Z



)
—

~ . Nuestro
quipo, talento
umano

QI [AD] =




| <} MENSAJE DEL
L |

ElectroDunas

GERENTE GENERAL

NUESTRO SOMOS
DESEMPENO ELECTRODUNAS
LIDERES EN
ENERGIA

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA

ACERCA DEL REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

PRIMERO LA VIDA:
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

CREAMOS
VALOR SOCIAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

INDICE DE
CONTENIDOS GRI

Nuestro
equipo,

talento
humano

(GRI102-7) (GRI 102-8)

Elabord un
plan de retorno
al trabajo
presencial
progresivo
durante el mes
de diciembre.

En Electro Dunas los 260 empleados
forman parte de un clima laboral
superior. En ese sentido la compafiia
siempre brinda practicas laborales

con los més altos estandares como la
inclusion, el respeto por la diversidad y
el derecho a la libre asociacion, estos
son pilares que soportan la cultura de
los trabajadores.

A demas, en el 2021 a pesar de la
pandemia, la compafiia logro:

- Realizar la evaluacion de desempefio
al 100%

- Implementacién del legajo virtual

. Cerrar brechas y nivelacion de bandas
salariales

» Mapeo de sucesores

- Impulsar y reconocer de las fechas
especiales

- Implementar el pack de bienvenida
con la finalidad de crear una mayor
cercania entre el trabajador vy la
compafiia

- Implementar pausas activas fisicas y

virtuales

« Desarrollar el plan de entrenamiento
para técnicos

- Realizar concursos y eventos,
mejorando el nivel de reputacion de
la compafiia

- Elabord un plan de retorno al trabajo

presencial progresivo durante

el mes de diciembre, con las
medidas de seguridad y protocolos
necesarios para preservar la salud
de todos los trabajadores

También se lograron llevar a cabo los
siguientes programas y/o proyectos:

- Programa de reconocimiento “Un
aplauso para ti”

- Desarrollo del proyecto “Formando
lideres con buena energia”

. Activacién de “La ruta de los
valores”, en todas las sedes

- Creacion del programa “Creciendo
contigo”, el mismo que reconoce
el tiempo y aniversario de los
colaboradores en la compaiia

« Culminacion del plan de coaching
gerencial a cargo de Korn Ferry

Al cierre del 2021, la plantilla

de personal asciende a 260
trabajadores, de los cuales 257 son
trabajadores permanentes y los

3 restantes son trabajadores con
caracter temporal. A continuacion,
se detalla el nimero de trabajadores
segun sexo, edad y tipo de contrato,
durante el 2021:

Al cierre del TRABAJADORES POR TIPO

2021, la plantilla

Tipo de contrato Sexo

de personal

asciende a 260 o

trabajadores, de e e
Total

l0s cuales 257/

DE CONTRATO, SEXO Y REGION

2021

204

son trabajadores
permanentes y
l0s 3 restantes

Grupo de edad Sexo

SOnN trabajadores Menores de 30 afios Hombres
P Mujeres
con caracter .
Entre 31y 40 afios Mujeres
temporal.
N Hombres
Entre 41y 50 afios Mujeres
Hombres
Entre 51y 60 afios Mujeres
N Hombres
Mayores de 61 aflos Mujeres

TRABAJADORES POR EDAD Y SEXO

39
14

39
13

39
12

32

TRABAJADORES POR TIPO
DE JORNADA Y SEXO

Tipo de jornada Sexo
Jornada Completa Hombres
Mujeres
A Hombres
Media Jornada Mujeres

Total

2021

39
14

57
7

260

CERTIFICAL

e Tty [
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841. GESTION DEL Con respecto a la contratacion del Dentro de las mejoras en el proceso )
TALENTO Dpersonal en el afio 2021, debido a la de reclutamiento y seleccién tenemos NUEVAS CONTRATACIONES POR EDAD Y GENERO
crisis de la pandemia, esta se mantuvo la formalizacion del procedimiento
| . . X -
de manera virtual dada la coyuntura y registros ligados a este proceso, Grupo de edad Sexo Ndmero Tasa
de la pandemia, se ha mantenido la mejora en el proceso de onboarding 9 3333
(GRI 401-1)  tercerizacion de ciertos procesos donde participan todas las areas de Menores de 30 afios H,\c;mbres 6 22’22
a través de dos consultoras y las la compafiia, entrega del pack de ujeres ’
funciones de los analistas de GDT bienvenida a nuevos colaboradores y N Hombres 6 22,22
o o Entre 31y 40 afios Mui 1
es hacer el seguimiento oportuno a convocatorias internas. ujeres 3,70
los procesos de seleccidn hasta la Comb ;
) . ombres 7,41
incorporacion del nuevo talento. f !
p Entre 41y 50 afios Mujeres 1 370
ROTACION DEL PERSONAL Entre 51y 60 afios Hombres 0 0,0
Mujeres 2 741
Grupo de edad 2021 . Hombres 0 0,0
Mayores de 61 anos Mujeres 0 0.0
Tasa de rotacién del personal 1,86%
Tasa de rotacion del personal por renuncia voluntaria 0,59%
Numero de trabajadores retirados por mutuo acuerdo
Nudmero de trabajadores fallecidos 0 8.2. FORMACION En reconocimiento de la importancia Con respecto a la retencion del
Ntimero de colaboradores retirados por pensién o vencimiento de contrato 6 DEL TALENTO  de que los trabajadores de Electro talento tenemos la premiacion a los
. ) Dunas encuentren oportunidades embajadores de valores; comunicacion
Numero de trabajadores con traslados de otras empresas 0 — o o _ o
) _ i i i de crecimiento y realizacion laboral interna eficiente con respecto a
Numero de trabajadores retirados por renuncia voluntaria 6 y personal, se ha reforzado su informacidén especifica de la vacunacién
Nudmero de trabajadores despedidos 2% (GRI 404-1) capacitacion continua en temas contra la COVID-19, actividades ludicas
Porcentaje de trabajadores retirados por mutuo acuerdo 26,31% operativos, cultura organizacional con participacion de la familia 'y
Porcentaje de retiros voluntarios / total de retiros 31,58% Y meJ'o_ra continua, lo cugl ha , elacionado & los va\o_re.s corporat\vwos;
permitido mantener la eficiencia e programa de reconocimiento por aflos
“Trabajadores no pasaron el periodo de prueba innovacion. de servicio "Creciendo Contigo".
ROTACION DE TRABAJADORES POR EDAD Y GENERO
Grupo de edad Sexo Numero Tasa
Menores de 30 afios Hombres 6 31,58%
Mujeres 2 10,53%
. Hombres 1 526
Entre 31y 40 afios Mujeres 5 10,53
N Hombres 2 10,53
Entre 41y 50 afos Mujeres 0 0.0
Entre 51y 60 afios Hombres o 0,0
Mujeres 0 0,0
N Hombres 5 26,32%
Mayores de 61 afios Mujeres 1 5.26%

DI KD 77



— MENSAJE DEL NUESTRO SOMOS
.‘ GERENTE GENERAL DESEMPENO ELECTRODUNAS
LIDERES EN
ElectroDunas ENERGIA

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA

PRIMERO LA VIDA:
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

ACERCA DEL REPORTE INDICE DE
DE SOSTENIBILIDAD CONTENIDOS GRI

CREAMOS NUESTRO EQUIPO,
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En el afio 2021 como parte de

la gestion de capacitaciones se
realizaron reuniones, coordinaciones,
evaluaciones, focus group y
encuestas para poder determinar las

brechas presentes entre los lideres y
técnicos, por ello se elaboraron dos

grandes programas alineados con el
plan de desarrollo y capacitacion del
personal:

—

En el 2021

El programa Formando Lideres con Buena Energia, se realizd
en conjunto con las empresas Contugas, PPC y Cantalloc. Dirigido
ﬁ ‘3“ a coordinadores, jefes, supervisores y potenciales sucesores.
Se reforzaron los temas en habilidades blandas directamente
relacionadas a un buen liderazgo y herramientas de gestion diaria.

se logro
capacitar a 256
trabajadores,
equivalente

N
—

N

El programa de Formacién Técnica para el personal operativo
el cual reforzé mediante capacitaciones, procedimientos diarios
relacionados a las operaciones técnicas en energia eléctrica.

al 98% de Ia
planilla del

La capacitacion fue muestra de

un gran trabajo en equipo para
coordinar y determinar el horario de
disponibilidad de los trabajadores.

personal con un
J[Ota | d e 8 071 h Y gracias a la virtualidad, se logré
L capacitar al personal de diferentes
de formacion. regiones,

Empleados Hombres

Desglosado por

En el 2021 se logré capacitar a 256
trabajadores, equivalente al 98% de la
planilla del personal con un total de 8
071 h de formacion. A continuacion de
muestra los trabajadores que recibieron
capacitaciones, desglosado por
categoria profesional.

TRABAJADORES CAPACITADOS EN EL 2021

Mujeres

- categoria profesional AT A2 Numero UL )
Alta Gerencia 1 0,49 0 0
Gerentes 6 2,93 2 4
Administrativos 103 50,24 47 92
Operativos 95 46,34 2 4
Total 205 100 51 100

TRABAJADORES CAPACITADOS EN EL 2021

Desglosado por Horas de Promedio Horas de Promedio
categoria profesional capacitacion de horas capacitacion de horas
Alta Gerencia 18 18 0 0
Gerentes 12 16,67 79 39,5
Administrativos 3119,5 30,29 1104 23,49
Operativos 3554 37,41 845 4225
Total 6 803,5 33,19 12675 24,85

EVALUACION DE A continuacion de muestra la cantidad de trabajadores que recibieron
DESEMPENO cvaluaciones de desempefio v desarrollo profesional:

|
evaluaciones periédicas
(GRI 404-3) del desempefiio y Homb .
desarrollo profesional ombres Mujeres
Estratégico 7 2
Tactico 48 6
Operativo 18 35
Total 173 a3

8.3. BENEFICIOS Electro Dunas busca brindar un entorno de trabajo dptimo, saludable y productivo

LABORALES para sus trabajadores. En este sentido desde el inicio de la relacion laboral, la
compafiia cumple con todos los beneficios de acuerdo con la ley. Los beneficios
que reciben todos los trabajadores son:

(GRI'401-2)

BENEFICIOS SOCIALES EN EL 2021

Obligatorios Voluntarios

Fondo de pensiones Plan de Salud (EPS)

Seguro Complementarios de

Trabajo de Riesgo (SCTR) Jornadas flexibles

Seguro Social de Salud Prima de vacaciones (convenio colectivo)

Seguro de Vida Ley Auxilio de alimentacidn (convenio colectivo)

Vacunacion
Chequeo médico y salud ocupacional

Bonificacion por resultado alineado a
evaluacion de desempefio anual

Licencia por fallecimiento de familiar directo
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La empresa

. ) ) - ) Contratacion de .
LIBERTAD La compafiia reconoce la importancia - Utiles de aseo como equipos de B N Reduccién de brechas
SINDICAL de la libertad sindical como un derecho proteccion personal (EPP) b uscara |a 10 Mujeres $ salariales al 7%
en el 2021.

de todos los trabajadores para

| . s
conformar una organizacién sindical o La negociacion colectiva del 2021 se d d d Dta Cclon d e
afiliarse a una ya existente. encuentra en etapa de trato directo, .
(GRI 102-41) debido a que la Directiva General N° SUs Oﬂ Cinas y Convocatorias Capacitacién en
mmssw Electro Dunas cuenta con dos 001-2020-MTPE /2/14 que validaba a | g UNos p U GSTOS @R inclusivas de personal B¥¥Y cmas relacionados a la

”w“@

sindicatos, el Sindicato de Ica, Nazca
y Anexos y el Sindicato de Pisco,
juntos trabajan por el bienestar de
los trabajadores a través del didlogo
transparente y constante.

A demds, a traveés de acuerdos
sindicales la compafifa, otorga a sus

trabajadores beneficios que favorecen

la prevencion y cuidado de la salud,
tales como:

las reuniones virtuales en el marco
de conflictos laborales de naturaleza
colectiva durante la emergencia
sanitaria por la COVID-19 demord en

promulgarse, por lo que la negociacion

colectiva del 2020 recién se resolvié
el 16 de setiembre del 2021. Es por
ello mientras no se resolviera la
negociacion del 2020 no se podia
iniciar con la negociacién del 2021.

de trabajo para
gue sean aptos
para cualquier
persona.

(GRI 405-1)

DEI

los procesos como: el reclutamiento,
capacitaciones, clima y demas.
Adicional a ello, la empresa buscara la
adaptacion de sus oficinas y algunos
puestos de trabajo para que sean aptos
para cualquier persona.

Por ahora la compafiia cuenta con
un plan escalonado para poder
llevar a cabo el programa UQLLAY.
Se gestionard con capacitaciones a
todo nivel para el personal y también
con la alineacion correspondiente a

Personas
pertenecientes a un

JUNTA DIRECTIVA

En el 2021, 72 empleados estuvieron MEERCEE M TR Hombres % Hombres  Mujeres % Mujeres
- Pdliza de Vida Ley cubi.ertos por convenios Co\ecti\{os, Mayores de 50 afios 6 67% 1 1%
Atencién médica especializada equivalente al 44 % de los trabajadores
. de la compafiia. Entre 40 y 50 afios 1 1% 1 1%
- Examen médico anual -
Entre 30 y 40 afios 0 0 0 0
Menores de 30 afios 0 0 0 0
Sub Total 0 0 0 0
Total 7 78% 2 22%
8.4. GENERO, La mision de la compariia es formar habilidades especiales, Otros indicadores de diversidad e igualdad de oportunidades se muestran a
DIVERSIDAD E trabajadores mas tolerantes, orientacion sexual y etnia/raza. continuacion:
IGUALDAD DE  respetuosos y empaticos para la » . m
OPORTUNIDADES  sociedad. Por ello la importancia La evaluacion interna se realiza Relacion salario hombres
) ) | it do los indicad y mujeres distribuido por
— de gestionar internamente en la monitoreando los indicadores y nivel de cargo 2020 2021

(GRI 405-1) (GRI 405-2)

compafifa la diversidad e inclusion

objetivos estratégicos. Todos se

ademas de: pueden denotar en el porcentaje Administrativos 189% 189%
B de personas con discapacidad en 5 5
) . ' Operadores 83% 83%

+  Encontrar que los equipos la empresa, porcentaje de mujeres
heterogéneos son mds dentro de la empresa, nimero de Técnicos 93% 93%

La evaluacion

productivos, innovadores y
suelen tomar mejores decisiones
en comparacion con equipos

charlas o capacitaciones dictadas,
entre otras.

Categoria
Laboral

EMPRESA

i i S i ; Sumatoria Sumatoria Promedio Promedio

| ﬂte Mma se rea | |Zd homogeneos. Como parte del compromiso de por nivel de Ne N° Salarios Salarios Salarios Salarios

] d Electro Dunas con la diversidad e cargo hombres mujeres hombres mujeres Hombres Mujeres

- Establ It li inclusion se elaboro el programa
mon|torean O CpEeer e B Aycma ’ Ag Alta Gerencia 1 0 ND ND ND ND
. . saludable para la convivencia. UQLLAY, lanzado a todo nivel a
|OS N d |ICQa d ores finales del mes de noviembre; es por Gerencia Media 6 2 ND ND ND ND
b' ) - Poder sensibilizar y/o educar con ello que aun noAse cugnta con tantos Administrativos o5 8 $ 4116 620 $ 625 241 $ 164 664.8 $ 78 155125
y O JGU\/OS respecto a temas importantes resultados tangibles, sin embargo,
s . y fomentar el respeto a las se destacan las siguientes acciones Operadores 76 42 $ 5524988 $ 3028105 $72 69721 $ 72 09774
estrate g | COS . diferencias, enfocadas en las realizadas previo al lanzamiento: Técnicos 08 2 $7975973 $147 958 $ 813874 $73 979
4 aristas principales: género,

Total 206 54 $ 17 617 581 $ 3801304 $ 318 749 $ 224 232
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ENERGIA

EXCELENCIA EN ENERGIA
ATENCION AL SOSTENIBLE Y
CLIENTE COMPETITIVA
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SALUD Y SEGURIDAD VALOR SOCIAL
OCUPACIONAL

NUESTRO EQUIPO,
TALENTO HUMANO

ACERCA DEL REPORTE INDICE DE
DE SOSTENIBILIDAD

CONTENIDOS GRI

Acerca del
Reporte de

Sostenibilidad

(102-50) (102-52) (102-53) (102-54)

91. METODOLOGIA
Y PROCESO DE
MATERIALIDAD

(102-42) (102-43)

Electro Dunas trabaja
constantemente para crear valor
para la sociedad y la compafifa.
Como parte del compromiso de
transparencia hacia sus grupos de
interés, la empresa le complace
presentar su tercer reporte de
sostenibilidad consecutivo, en el
cual se resumen los resultados
de la gestién econdémica, social

y ambiental alcanzados durante
el periodo comprendido entre el
1de eneroy el 31 de diciembre
del 2021, asi como las principales
estrategias para gestionar cada
uno de esos temas relevantes.

En caso de duda o consulta sobre
este documento, las personas
interesadas pueden comunicarse
con al correo: sostenibilidad-eld@
electrodunas.com

Para el presente Reporte de Sostenibilidad se llevo a cabo el proceso de

materialidad con el objetivo de:

Los temas prioritarios que Electro
Dunas debe comunicar fueron
definidos por una consultora que
utilizé la metodologia de analisis de
materialidad, la cual estd basada en un
enfoque de didlogo con los grupos de
interés.

Definir los temas de sostenibilidad
mas relevantes para la gestion de la
compafifa y sus grupos de interés.

Integrar cambios organizacionales
generados por la pandemia de

la COVID-19 y la respuesta de la
compafifa para apoyar a sus grupos
de interés.

Ademas, el andlisis de materialidad
aplica principios y estdndares
internacionales como el Global
Reporting Initiative (GRI) bajo la opcion
esencial. Con ello, se logré identificar
16 temas prioritarios en toda su cadena
de valor. Asimismo, la cobertura de

este reporte abarca los servicios de
distribucién y comercializacion de
energfa eléctrica de la region sur-medio
del Perd, durante todo el afio 2021.

A continuacion, se presentan los pasos
seguidos para la elaboracién de la
materialidad 2021 de Electro Dunas:

REVISION

Revisamos informacion interna

de la empresay el proceso de
materialidad del (ltimo Reporte de
Sostenibilidad de Electro Dunas.

@g} PRIORIZACION
La metodologia utilizada para

priorizar los temas fue el andlisis

de madurez recomendado por

el AccountAbility. También se

procedid a evaluar los riesgos para
identificar aquellos impactos mas
significativos. Luego los impactos
significativos y las expectativas
maduras fueron relacionadas con
los Estandares GRI y los asuntos
propios del negocio.

PASOS PARA LA

LA MATERIALIDAD

02

Como parte de la identificacion de impactos,
realizamos un panel interno en la empresa.
Y para proceder a la identificacion de
expectativas se utilizaron encuestas y
entrevistas a colaboradores, proveedores,
contratistas y comunidad. Adicionalmente,
revisamos informes de nuestra area de
Sostenibilidad, asi como la nueva estrategia
corporativa de sostenibilidad.

IDENTIFICACION

1444dg]

VALIDACION

- Los resultados de la matriz de
materialidad fueron validados
por la gerencia responsable de
sostenibilidad en la empresa.

- Los temas de sostenibilidad
materiales se relacionaron con los
temas GRIy con ello los indicadores
a reportar fueron seleccionados.
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RESULTADOS | gjercicio de materialidad como eje fundamental para la identificacién de temas Los temas materiales identificados El siguiente cuadro muestra el
DEL ANALISIS DE  prioritarios para la gestion de sostenibilidad de la compafifa dio como resultado la fueron alineados con los aspectos relacionamiento o espacios de
MATERIALIDAD  siguiente matriz: del GRI para definir los indicadores comunicacién que tenemos con

(GRI'102-46) (GRI 102-47)
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Importancia para Electro Dunas

a reportar. Se identificaron 16 temas
GRI, 18 contenidos GRI'y 7 indicadores

nuestros grupos de interés:

propios del negocio:

(GRI'102-46) (GRI 102-47)

TEMA MATERIAL ESTANDAR COBERTURA
SERIE

1 Desempefio econémico GRI 2011 Cobertura
Interna
2 Impactos Econdmicos indirectos GRI 203-1 Cobertura externa
e interna
3 Anticorrupcién GRI'205-2 Cobertura
IPN -1 Externa
) GRI 302-1 Cobertura
4 Energla GRI 302-4 e
GRI305-1 Cobertura externa
5 Emisiones GRI305-2 e interna

GRI 305-5
. . GRI 306-3 Cobertura
SHlefties GRI 306-4 externa

Cobertura Int

7 Cumplimiento Ambiental GRI307-1 obertiraemna
y externa
8 Empleo GRI 4011 Cobertura Interna
y externa
9 Gestion de la salud y seguridad GRI 4031 Cobertura Interna
GRI| 403-2 Yy externa

GRI403-3

GRI'403-5

GRI 403-6

GRI403-8

GRI'403-9

GRI 403-10

GRUPO

DE INTERES

Accionistas,
Colaboradores

Accionistas
y Comunidad

Accionistas, Estado
y Colaboradores

Estado, Medio Ambiente
y Comunidad

Estado, Medio Ambiente,
Comunidad,Colaboradores
y Accionistas

Estado, Medio Ambiente
y Comunidad

Estado, Medio Ambiente,
Comunidad y Accionistas

Colaboradores
y Comunidad

Estado, Colaboradores
y Proveedores
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TEMA MATERIAL ESTANDAR COBERTURA L)

13

14

Formacién y ensefianza

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Comunidades locales

Innovacion y tecnologia

Gestion de la generacion
eléctrica y pérdida de energia

Proyectos de energia
renovables y limpias

Ambiental laboral y gestion
del trabajo remoto

Satisfaccion de los clientes

Canales de atencion digitales

Relacion con el estado e
instituciones reguladoras

SERIE

GRI 404-1
GRI 404-3

GRI 405-1
GRI 405-2

GRI 413-1

IPN- 1

IPN- 2

IPN- 3

IPN- 4

IPN- 5

IPN- 6

IPN-7

Cobertura
Interna

Cobertura interna

Cobertura
Externa

Cobertura Externa e
interna

Cobertura externa
e interna

Cobertura
externa

Cobertura Interna

Cobertura Interna

Cobertura Interna
y externa

Cobertura Externa
e Interna

DE INTERES

Colaboradores

Accionistas
y Comunidad

Comunidad y
Proveedores

Clientes, Colaboradores y
Accionistas

Accionistas, Colaboradores,
Estado y Clientes

Accionistas, Colaboradores,
Clientes, Estado, Comunidad
y Medio ambiente

Colaboradores

Clientes

Accionistas y clientes

Accionistas, Estado y
Comunidad

Indice de

conte

nido GRI




102-46.

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas

del tema

P&g. 87, 88

Anticorrupcion
2016

procedimientos anticorrupcion
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< NUMERO DE ; . ;
ESTANDAR GRI elisle PAGINA ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016 i )
102-47 Lista de temas materiales pPag. 87
CONTENIDOS GENERALES
1102-48 Reexpresion de informacion Ninguna
Perfil de la empresa
102-49 Cambios en la informacion reportada -
102-1.  Nombre de la empresa Pag. 2 oen e e t 01 de enero al 31 de
- eriodo del reporte -
102-2. Actividades, marcas, productos y servicios Pag. 14,15,17 diciembre del 2021
102-51  Fecha del informe mds reciente 2020
102-3. Ubicacion de la sede principal Pag. 2
102-52 Ciclo de reportaje Anual
102-4. Ubicacion de la sede operativa Pag. 2
102-53 Contacto para preguntas sobre el informe Pag. 2
102-5.  Propiedad y forma legal SAA Este informe se ha
102-54 Declaracion del reporte de acuerdo )
102-6. Mercados servidos P&g. 16, 17 con los esténdares GRI elaborado de conformidad
con la opcion Esencial de
102-7.  Dimensiones de la organizacion Pag. 15,16, 17 los Estandares GRI
- . . 102-55 indice de contenidos GRI P&g. 89, 91, 93
GRI 102: 102-8. Informacion sobre empleados y otros trabajadores Pag. 75,76, 77 o
Contenidos o ) 102-56 \Verificacidon externa No hay Verificacion
102-9. Cadena de suministro Pag. 30, 31 externa
generales 2016 : :
102-10. Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 54'“ ;gmbps CONTENIDOS ESPECIFICOS
significativos
102-1.  Principio de precaucion P&g. 30 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pdg. 84, 85, 86, 87, 88
GRI 103:
102-12. Iniciativas externas Pag. 7,1, 33, 37, Enfoque de 103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 84 - 88
Sl e el gestion 2016 » »
102-13. Membresia en Asociaciones Pag. 22 103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 84, 85
Estrategia GRI 201:
» ) » . Desempefio 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido Pdg. 18
102-14. Declaracion de la alta direccion Pag. 6,7 econdmico 2016
Etica e integridad 103-1:  Explicacién del tema material y su cobertura P&g. 84 - 88
GRI 103:
102-16. Valores, principios, estdndares y normas de conducta Pag. 21, 23, 27,28 o .
Enfoque de 103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 84 - 88
Gobierno gestion 2016 )
103-3:  Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 84, 85
102-18. Estructura de gobierno Pag. 23, 26
Impactos econémicos indirectos
Participacion de los grupos de interés
GRI 203: ) } -
102-40. Lista de grupos de interés Pag. 47, 48, 49 Impactos econémicos 2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pag. 70, 71
GRI 102: 102-41. Acuerdos colectivos de negociacion P&g. 80 indirectos 2016
Contenidos o ! <
generales 2016 102-42. Identificacidn y seleccién de los grupos de interés Pag. 49 GRI 103: 10311 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 84 - 88
102-43. Enfoque de la participacién de los grupos de interés Pag. 48, 49 Enfoque 103-2:  El enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 84 - 88
de gestion 2016 P4q. 84 - 88
102-44. Temas y preocupaciones clave mencionados Pag. 87,88 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 9-
102-45. Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Se presentan los Anticorrupcién
estados financieros
de Electro Dunas GRI 205: 205-2:  Comunicacién y formacién sobre politicas v Pag. 27,28
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ElectroDunas

ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA

- NUMERO DE
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura Pag.84 - 88 GRI 103: 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura g.83-88
Enfoque de . -z }
Enfoque de 103-2:  El enfoque de gestién y sus componentes P&g. 84 - 88 gestion 2016 L e s Pag. 83-88
gestion 2016 103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion 5
103-3:  Evaluacién del enfoque de gestion Pég. 84 - 88 v queaegest Pag. 75,76,83 - 88
403-1:  Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Pag. 56 - 59
Energia
- . 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e P&g. 56, 57
3021 Consumo energético dentro de la organizacion P&g. 50, 51 investigacién de incidentes
GRI'302: 302-4: Reduccion del consumo energetico Pdg. 50, 51 403-3:  Servicios de salud en el trabajo Pdg. 59, 61, 62
Energfa 2016 GRI 403:
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura P4g. 50, 51 Salud y seguridad 403-5: Formacidén de trabajadores sobre salud y seguridad Pag. 59, 79
: B en el trabajo 2018 en el trabajo
GRI 103: 103-2:  El enfoque de gestién y sus componentes Pag. 83 - 88
Enfoque de ) 403-6:  Fomento de la salud de los trabajadores P4g. 59
gestién 2016 103-3:  Evaluacion del enfoque de gestidn P&g. 83 -88
403-8: Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de Pag. 57
GRI 303: 3051 Consumo de agua la salud y la seguridad en el trabajo
Aguay 305-2:  Emisiones indirectas de GEl al generar energfa Pag. No se cuenta 403-9: Lesiones por accidente laboral P4g. 58, 59
con suficiente ‘
Efluentes 2018 - . R ) -
305-5:  Reduccion de las emisiones y eliminacion informacion 403-10: Dolencias y enfermedades laborales P4g. 58, 59
GRI 103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura o t GRI 103: 103-1:  Explicacién del tema material y su cobertura P4g. 83 - 88
) dg. No se cuenta
Enfoque de 103-2:  El enfoque de gestion y sus componentes con suficiente Enfoque de 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 83 - 88
gestion 2016 - - informacion gestion 2016 )
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion P&ag. 83-88
Residuos Formacion y ensefianza
GRI 306: 306-3: Residuos generados Pag. 33, 51 GRI 404: 404-1:  Media de horas de formacién al afio por empleado Pag. 78,79
: Formacion
Residuos 2020 306-4: Residuos no destinados a eliminacion Pag. 33, 51 N v 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones perio Paqa. 79
ensefianza 2016 : . : &g
dicas del desempefio y desarrollo profesional
GRI 103: 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pag.52
: GRI 103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83-88
Enfoque de 103-2:  El enfoque de gestién y sus componentes P&g. 83 - 88 Enfoque de 5 )
gestién 2016 B B ) gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Pdg. 83 - 88
103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 83-88
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 83 - 88
Cumplimiento ambiental
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 307: ) . o . : )
Cumplimiento 3071 Cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Pag.53 GRI 405: 405-1: Diversidad en érganos de gobierno y empleados Pag. 74, 80, 81
ambiental 2016 Diversidad N 'gualdad 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres )
— : de Oportunidades frente a hombres Pag. 81
GRI 103: 103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 83-88
Enfoque de 103-2:  El enfoque de gestién y sus componentes Pag. 83 - 88 GRI 103: 103-1:  Explicacion del tema material y su cobertura Pdg. 83 - 88
estion 2016 . )
? 103-3:  Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 50-53,83-88 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 83 - 88
gestion 2016
Empleo 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion P4g. 83 - 88
GRI 401-1: 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pag. 74 -77 GRI 41?’: 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, Pag. 66 - 69
Empleo Comunidades evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
locales 2016
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- MENSAJE DEL NUESTRO SOMOS EXCELENCIA EN ENERGIA
DESEMPENO ELECTRODUNAS ATENCION AL SOSTENIBLE Y
GERENTE GENERAL h
>. LIDERES EN CLIENTE COMPETITIVA
ElectroDunas ENERGIA

ESTANDAR GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA

CONTENIDOS PROPIOS DEL NEGOCIO M Ej O RAM OS VI DAS

-~

IPN-1 Innovacion y tecnologia Pég. 32 CON EI\I ERGIA SOSTENIBLE

IPN-2 Gestion de la generacion eléctrica y pérdida de energia Pag. 32, 50

IPN-3 Proyectos de energia renovable y limpias Pag. 44, 45, 50 Y COM PETI TI VA
IPN-4 Ambiente laboral y gestion del trabajo remoto Pag. 19, 29, 33

IPN-5 Satisfaccién de los clientes Pag. 40

IPN-6 Canales de atencion digital Pag. 38

IPN-7 Relacion con el estado e instituciones reguladoras Pag. 29

| =

_—
ElectroDunas

www.electrodunas.com
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